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1 Darstellung des Tragers

1.1 AWO Kreisverband Mitte e.V.

AWO Kreisverband Mitte e.V.
Geschéftsstelle
Hochstadter Str. 1

13347 Berlin

Vorsitzender Hans Nisblé
Stellvertretender Vors. Horst Renner
Geschaéftsfuhrerin Angelika Rix

Der Kreisverband Mitte betreibt seit Juni 1996 die Tagespflege Sommergarten und unter-
halt daneben folgende weitere soziale Einrichtungen:

e Frauenladen

e Frauenwohnprojekt

¢ Jugendeinrichtung (Suchtprophylaxe)

¢ Kindertagesstatten

e Schuldner- und Insolvenzberatung

e Telebusfahrdienst

e \Wohngemeinschaften fur geistig Behinderte

¢ \Wohnheime

1.2 Grundsatze

Wir sind ein Mitgliederverband, der fur eine sozial gerechte Gesellschaft kampft und po-
litisch Einfluss nimmt. Dieses Ziel verfolgen wir mit ehrenamtlichem Engagement und
professionellen Dienstleistungen.

Die Arbeiterwohlfahrt beteiligt sich in allen gesellschaftlichen Bereichen und auf allen
politischen Ebenen an Entscheidungsprozessen. Als Spitzenverband der Freien Wohl-
fahrtspflege wirkt sie insbesondere an der Gestaltung der Sozialpolitik und bei der L6-
sung sozialer Probleme mit und nimmt Einfluss auf die Sozialgesetzgebung. Sie versteht
sich weiter als sozialpolitische Interessenvertretung aller Menschen, insbesondere jener,
die sich allein kein Gehor verschaffen konnen. Ehrenamtlich und hauptamtlich Tatige ar-
beiten hierbei kollegial zusammen.

Wir fordern demokratisches und soziales Denken und Handeln. Wir haben gesellschaft-
liche Visionen.

Wir bekennen uns zur freiheitlich-demokratischen Gesellschaftsordnung. lhre Existenz
ist eine zwingende Voraussetzung fur unsere Arbeit. Ihre Prinzipien sind unverzichtbare
Grundlagen unseres Handelns. Entsprechend ist die Arbeiterwohlfahrt vereinsrechtlich
organisiert, demokratisch und foderativ aufgebaut; die verbandspolitische Willensbildung
geht von den Mitgliedern aus.

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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Wir unterstiitzen Menschen, ihr Leben eigenstandig und verantwortlich zu gestalten und
fordern alternative Lebenskonzepte.

Mafstab fir das Handeln der Arbeiterwohlfahrt sind die Lebenslagen, Bedurfnisse, Er-
wartungen und eigenen Mdglichkeiten der Menschen. Wer mit einem Anliegen zu uns
kommt, bleibt in der Selbstverantwortung fiir sein Handeln. Wir beraten und unterstiitzen
mit dem Ziel, die Eigeninitiative zu erhalten und zu starken. Wir helfen Menschen, ihre
personliche Lebensplanung zu entwickeln und den dafir geeigneten Weg zu finden.

Wir praktizieren Solidaritat und starken die Verantwortung der Menschen fir die Gemein-
schatft.

Wir stehen flr solidarische Hilfe zur Selbsthilfe. Wir gewdhren Rat, Unterstitzung und
Hilfen, unabhangig von ethnischer Herkunft, Nationalitat, Religion, Weltanschauung oder
Geschlecht. Die Arbeiterwohlfahrt wendet sich Menschen zu, die Hilfe und Unterstiitzung
in gelebter Solidaritéat bendétigen. Die Arbeiterwohlfahrt schafft die Voraussetzungen fur
tatige Mitarbeit in der Gesellschaft durch freiwilliges Engagement.

Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitét fur alle an.

Fachliches und kompetentes Handeln und Verlasslichkeit in unseren Entscheidungen
sind unverzichtbar. Sie bestimmen den Erfolg, das Ansehen und die Glaubwirdigkeit
des Verbandes in der Offentlichkeit, bei den Mitgliedern und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Wir handeln in sozialer, wirtschaftlicher, 6kologischer und internationaler Verantwortung
und setzen uns nachhaltig fiir einen sorgsamen Umgang mit vorhandenen Ressourcen
ein.

In der Verbandsarbeit und bei unserer wirtschaftlichen Tatigkeit folgen wir einer nachhal-
tigen Umwelt-, Wirtschafts- und Entwicklungspolitik.

Wir wahren die Unabhéangigkeit und Eigenstandigkeit unseres Verbandes; wir gewahr-
leisten Transparenz und Kontrolle unserer Arbeit.

Wir handeln wirtschaftlich und machen unsere Arbeit durchschaubar.

Wir sind fachlich kompetent, innovativ, verlasslich und sichern dies durch unsere ehren-
und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Arbeiterwohlfahrt legt groRen Wert auf die stetige fachliche und persénliche Ent-
wicklung ihrer ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch interne
und externe QualifizierungsmalRhahmen. Sie motiviert zum ehrenamtlichen Mitarbeiten,
fordert Einsatz und fordert Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft. Bei der Weiter-
entwicklung und Erneuerung des Verbandes wird die Mitarbeiterschaft beteiligt. Unsere
Arbeitsstrukturen gestalten wir kooperativ, human, funktional und wirtschaftlich. Nur wenn
diese Anspriche in der Praxis umgesetzt werden, kdnnen sich Mitglieder und ehren- und
hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Verband identifizieren.

(Ausziige aus dem neuen Grundsatzprogramm der Arbeiterwohlfahrt 1998)

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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1.3 Organigramm
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* Die/der stellvertretende/r PDL ubt die Funktion einer/s Hygienebeauftragten aus.

** \Werden in diesem Bereich ( Verwaltung = Sozialarbeiter /in, Hauswirtschaft = Koch / Kéchin ) Hilfskraf-
te oder Praktikant/innen eingesetzt, haben die Mitarbeiter/innen eine aufgabenbezogene, fachliche
Aufsicht Uber diese Hilfskrafte bzw. Praktikant/innen.

*** Die /der Ergotherapeut/in ist Hilfskraften und Praktikant/innen gegenuber fachlich weisungsbefugt,
wenn diese im Bereich der Beschéftigung eingesetzt werden.

2 Vorstellung der Einrichtung

Seit 1996 besteht mit der AWO Tagespflege Sommergarten die erste gerontopsychia-
trische Tagespflege des Bezirks Wedding (heute Bezirk Mitte, Ortsteil Wedding). Auf
rund 265 gm Flache, mit grofRer eingefriedeter Sommerterrasse, liegt die Einrichtung gut
erreichbar innerhalb der Seniorenwohnhduser der Lange-Schucke-Stiftung und der Stif-
tung Hospitaler zum Heiligen Geist und St. Georg direkt gegeniiber dem Evangelischen
Geriatrie-Zentrum Berlin.

Die Einrichtung mit 18 Platzen entstand urspringlich durch die heimersetzenden Mal3-
nahmen, die in den Stiftungen stattfanden, und aus der Notwendigkeit, insbesondere alte

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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Menschen in den Seniorenwohnhausern, die pflegebedirftig waren oder sind, ein Ver-
bleiben in der hauslichen Umgebung zu ermdglichen und die Angehdrigen zu entlasten.

Die Einrichtung ist gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Der Zugang ist ebener-
dig, so dass Rollstuhlfahrer/innen problemlos in die Einrichtung gelangen und sich dort
uneingeschrankt bewegen konnen.

Das Einzugsgebiet umfasst den Bezirk Mitte und die angrenzenden Wohngebiete des
Bezirkes Reinickendorf, die durch den Fahrdienst gut erreichbar sind.

Das Tagespflegeangebot versteht sich als teilstationére Pflege, Versorgung und Betreu-
ung pflegebedurftiger Menschen wahrend des Tages. Durch entsprechende medizinisch-
therapeutische und pflegerische Angebote, durch Kommunikation, Tagesstrukturierung
und durch Hilfen bei Krisen sollen Aktivierung und Rehabilitation ermdglicht werden, wie
sie von Sozialstationen bzw. der ambulanten Pflege nicht geleistet werden kdnnen.

2.1 Personalkonzept: Verantwortung und Kompetenzen

Die Betreuung erfolgt durch qualifizierte Fachkrafte. Der Personalschlissel orientiert sich
an den verbindlichen Richtlinien fur Tagespflegen des Landes Berlin. Die Pflegedienst-
leitung ist ausgebildete Altenpflegerin und hat eine Weiterbildung zur Heimleiterin, zur
Psychosozialen Fachkraft (Sozialpddagogische Fachhochschule) und zur Pflegedienst-
leitung von Einrichtungen der Pflege im Gesundheits- und Sozialwesen.

Das Personal wird ergénzt durch Zivildienstleistende, Fahrer und eine Verwaltungsfach-
kraft. Mit den Reinigungsarbeiten ist eine externe Reinigungsfirma betraut. Zuséatzlich
kann ein/e Praktikant/in der Altenpflege ihr Halbjahrespraktikum in dem Bereich Be-
ratung und Betreuung absolvieren. Des Weiteren bieten wir fur Altenpflegeschuilerinnen
auch ein zehnwdchiges Praktikum an.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungsbereiche innerhalb und auf3erhalb der
Tagespflege sind klar definiert. Die Aufgabenbereiche werden mit der Geschéaftsfihrung
abgestimmt, die ihrerseits dem Kreisvorstand gegentber verantwortlich ist.

2.1.1 Verantwortliche Pflegefachkraft (PDL)

Aufgabengebiet:

e Mitwirkung am Wirtschaftsplan fur die AWO Tagespflege »Sommergarten«

e Mitverantwortlich an der Personalbesetzung ( Einstellung und Entlassungen)
e Fachaufsicht und Dienstplangestaltung

e Pflegeberatung und -bedarfsermittlung

¢ Uberwachung des Pflegeprozesses

e Uberprifung und Weiterentwicklung der Pflegedokumentation

e Entwicklung und Umsetzung eines gemeinsamen Pflegeverstandnisses und der
MalRnahmen zur Qualitatssicherung im Zusammenwirken mit allen anderen Berufs-

gruppen

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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e Umsetzung und Weiterentwicklung des Leitbilds der Einrichtung
e Vertretung der Einrichtung nach auf3en

o Offentlichkeitsarbeit. Mitarbeit an verbandsiibergreifenden und bezirklichen Arbeits-
gruppen und Gremien

e Beratung von Angehdrigen

e Durchfihren des Aufnahmeverfahrens (z.B. Fuhren der Aufnahmegesprache evtl.
notwendigen Hausbesuche)

e Organisation und Durchfiihrung von Team- und Fallbesprechungen
e Bereitschaft zur teamorientierten Arbeit, Problembewusstsein und Kritikfahigkeit
e Ubernahme von Aktivitaten im Rahmen der sozialen Betreuung

e Erhebung des Fortbildungsbedarfs bei allen Mitarbeiter/innen sowie die Erstellung
des Fortbildungsjahresplans und die Uberpriifung der Umsetzung und der Wirk-
samkeit der geplanten Fortbildungsmal3nahmen

e Teilnahme an Fort- und Weiterbildung, Supervision

Anmerkung:

Im Rahmen der Tatigkeit als PDL entfallen 20% unmittelbar auf Betreuungs- und Pflege-
tatigkeiten.

2.1.2 Stellvertretende Pflegefachkraft ( stellvertretende PDL)

Aufgabengebiet:

e Ubernahme der 0.g. Leitungsaufgaben bei Abwesenheit der Leiterin

o Mitarbeit in der Pflege / Betreuung der Besucher (siehe Altenpflegekrafte)

2.1.3 Sozialarbeiter/ Sozialpadagoge

Aufgabengebiet:

e Soziale Beratung

¢ Information, Beratung und Hilfestellung fir Tagespflegegéaste und deren Angehori-
ge, z.B. bei der Beantragung von

— Leistungen nach SGB V und XI, BSHG
— Leistungen angrenzender Rechtsgebiete

e Klarung der Kostentibernahme der Betreuung und Abschluss von Betreuungsver-
tragen

e Beratung Uber Hilfsmittelbeschaffung und Wohnraumanpassung

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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Vermittlung von Hilfsangeboten

e Koordination und Kooperation mit anderen an der Pflege und Betreuung beteiligten
Institutionen

e Unterstitzung der PDL bei der Offentlichkeitsarbeit (z.B. Beteiligung an Stadtteil-
festen/Veranstaltungen der AWO)

e \ertretung der Einrichtung nach aufRen
e Beteiligung an der Umsetzung und Weiterentwicklung des Leitbilds der Einrichtung

e Psychosoziale Anamnese sowie Beteiligung an der Pflegedokumentation und Eva-
luation

e Teilnahme an sowie Mitgestaltung der Team- und Fallbesprechungen
e Mitwirkung an der innerbetrieblichen Fortbildung

e Teilnahme an Informations- und Weiterbildungsveranstaltungen

2.1.4 Altenpflegekréfte ( staatlich anerkannte Altenpflegerin bzw. Altenpfleger)
Aufgabengebiete:

e Umsetzung von grundpflegerischen-, behandlungspflegerischen- und hauswirtschaft-
lichen Malinahmen

¢ Aufbau einer Gruppen- und Beziehungspflege

e FUhrung der Dokumentationen

e Ubernahme eines Tatigkeitsbereiches in Eigenverantwortung

e Fachpraktische Anleitung von Pflegekraften und Praktikantinnen bzw. Praktikanten

e Mitwirkung bei der Entwicklung und Umsetzung eines gemeinsamen Pflegever-
sténdnisses und der Ma3nahmen zur Qualitatssicherung

e Beratung der Angehdérigen bei dem Einsatz von Pflegehilfsmitteln
e Teilnahme an Team- und Fallbesprechungen

e Teilnahme an Fort- und Weiterbildung,

e Supervision

e Nach Absprache: Wahrnehmung des Fahrdienstes als Begleitung

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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2.1.5 Ergotherapeut/in

Aufgabengebiete:

e Kontaktaufnahme zu den Besuchern, sobald wie mdoglich, Orientierungshilfen zur
Eingewohnung in der neuen Umgebung

e Erhaltung bzw. Intensivierung der Orientierungsfahigkeit ( Tag, Datum, Person, Ort
und Zeit)

e Forderung von Kontaktfahigkeiten und sozialem Verhalten ( Gruppenverhalten, Selb-
standigkeit, Starkung des Selbstwertgefihls)

e Einzel- und gruppentherapeutische Angebote, Selbsthilfe-Trainingsangebote, sowie
systematisches Training von Aktivitdten des taglichen Lebens, z.B.: Kontinenztrai-
ning, Essenstraining, Blumen gieRen, Einkaufen und Kiichenarbeit

e Disponieren und ermitteln des Bedarfs an Sachmitteln
e Mitarbeit im pflegehelferischen Bereich bei Bedarf (z.B. Baden)

e Dokumentation des Betreuungsprozesses anhand der zugrundliegenden Pflege-
planung

e Anleitung von Praktikantinnen und Praktikanten in der Gruppe
e Teilnahme an Team- und Fallbesprechungen

e Teilnahme an Fort- und Weiterbildung,

e Supervision

e Nach Absprache: Wahrnehmung des Fahrdienstes als Begleitung

2.2 Personalstand April 2004 Funktion

Funktion Eintritt/ Stundenzahl
Pflegedienstleitung / Leitung der Einrichtung 01.05.1996/38,5 Std./Woche
Krankenschwester / stellvertretende PDL 01.07.1996/30 Std./Woche

Altenpflegerin 01.08.1996/38,5 Std./Woche
Altenpfleger 01.04.1997/20 Std./Woche
Ergotherapeutin 01.11.1996/28,88 Std./Woche
Sozialarbeiterin 01.01.2001/19,25 Std./Woche
Hauswirtschafterin 01.07.1999/30 Std./Woche

Weitere Mitarbeiter zur Sicherung
der Pflege und Betreuung

Fahrer 01.04.2000/ 15 Std./Woche
Fahrer 01.10.2001/18 Std./Woche
Verwaltungsangestellte 01.04.2000/9 Std./Woche
Zivildienstleistende (wechselnd)

Berufs- & Schulpraktikanten (wechselnd)

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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2.3 Raumkonzept

1 Mehrzweckraum (Wohn-, Aufenthalts- und Speiseraum) 50 gm
mit abtrennbarem Bereich und direkter Nahe zur Kiiche

1 Kiiche (da die Tagespflegegaste dort auch Haushaltstraining 26 gm
vermittelt bekommen, ist die Kliche geraumig)

2 Gruppenraume mit einer Gré3e von 20 gm und 30 gm 50 gm
(Nutzung: Einzel- oder Gruppentherapie / Gymnastikraum / Werkraum)

1 Ruheraum mit Liegemdglichkeiten/Snoezelen-Raum 30 gm

1 Badezimmer mit einer von 3 Seiten zugéanglichen Badewanne sowie 16 gm

einer behindertengerechten Dusche und ein WC
2 behindertengerechte WCs fiir die Tagespflegegaste, GréRe: jel0gm 20 gm
2 Diensttoiletten mit Vorraum 6 gm
1 Dienstzimmer (sowohl fur Einzelgesprache mit den Besucher/innen 20gm
der Tagespflege, als auch fur Angehdrigenberatung)

1 Abstellraum mit Regalen 10 gm
1 Putzmittelraum mit Ausguss 5gm
Abstell- und Verkehrsflache 32 gm

(Garderobe, Eingangsbereich, Flure, Abstellflache fir Rollstlhle, etc.)
265 gm

Bei 18 Personen ergibt sich daraus eine Flache von 14,7 gm pro Person.

Die Tagespflege ist mit seniorengerechten Mébeln ausgestattet und bietet insgesamt eine
sehr wohnliche und gemiitliche Atmosphéare. Da sich die Einrichtung im Erdgeschoss
befindet, kdnnen die Besucher das Geschehen auf der Stral3e unmittelbar mitverfolgen.
Wichtig ist uns in diesem Zusammenhang eine Atmosphéare des Wohlbefindens und ein
gutes Klima sowohl fir die Besucher als auch fur die Mitarbeiter zu schaffen.

Zur Einrichtung gehdrt eine grofRe Terrasse. In den Sommermonaten stehen hier Gar-
tenmobel zur Verfigung. In dieser Zeit werden bei gutem Wetter viele Aktivitaten nach
drau3en verlegt, z.B. Kaffee trinken, Gymnastik, Gedachtnistraining oder das Sommer-
fest.

Die Tagespflege Sommergarten ist umgeben von parkéahnlichen Anlagen, die in den
Sommermonaten mitbenutzt werden. Hier kbnnen gemeinschaftliche Einrichtungen wie
eine Minigolfanlage und Tischtennisplatten genutzt werden.

2.4 Offnungszeiten

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
8.00-16.30 8.00-16.30 8.00-14.30 8.00-16.30 8.00-16.30

An Feiertagen und Wochenenden ist die Tagespflege geschlossen.

AWO Kreisverband Mitte e.V.
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3 Ziele und Aufgaben der Tagespflegeeinrichtung

Die Tagespflege will den hauslichen Verbleib der zu pflegenden Personen ermdéglichen,
indem sie die Licke schliel3t zwischen einer nicht ausreichenden ambulanten Pflege und
dem Ziel des hauslichen Verbleibens. Die Tagespflege soll ebenso dazu beitragen kon-
nen, dass stationare Hilfen fur alte Menschen verkurzt, hinausgeschoben oder verhindert
werden, und sie soll dem geistigen und korperlichen Abbau durch Aktivierung, Reha-
bilitation, Pflege, Kommunikation, Hilfe bei der Tagesstrukturierung und bei bestimmten
Krisensituationen vorbeugen. Dabei ist das Erreichen der Pflegeziele zu beachten.

Die Tagespflege soll Angehérige soweit entlasten, dass sie in der Lage sind, ihre Ange-
hoérigen zu Hause - ohne dauerhafte Uberforderung - weiter zu pflegen. Eine stationare
Unterbringung soll vermieden werden.

Im Bezirk Mitte leben viele alte Menschen die alleine in ihrer Wohnung leben und kei-
ne Angehdrigen haben, die sie betreuen. Neben der Entlastung von Angehdrigen in der
hauslichen Pflege ist es daher fur uns auch eine Aufgabe, diese alleinstehenden Men-
schen zu unterstitzen. Oftmals ist hier ein weitaus starkerer organisatorischer Bedarf
erkennbar. Wir sehen nicht nur die Tage, an denen der Besucher zu uns in die Tagespfle-
ge kommt, sondern die gesicherte Organisation des Verbleibens in der Wohnung. Hier
stehen der Kontakt und die Zusammenarbeit mit Arzten, Betreuern, ambulanten Diensten
und auch Nachbarn im Vordergrund.

Wichtig ist uns, dass der Pflegeprozess nicht nur die Arbeit in der Tagespflege umfasst,
sondern auch die weitere, zufriedenstellende Betreuung zu Hause.

3.1 Zielgruppen/Personenkreis

Die Tagespflege richtet sich vorzugsweise an alte Menschen mit gerontopsychiatrischen
Symptomen und mit Altersdemenz:

o Pflegebedurftigkeit im Sinne des SGB XI

e die allein in ihrer Wohnung leben und in regelméfigen Abstanden einer intensiven
Grundpflege und Betreuung bedurfen

¢ altersdepressive Menschen, die mittels aktivierender, therapeutischer Maflinahmen
wieder in die selbstandige Lebensfihrung integriert werden kénnen und die von
ihren Angehdrigen gepflegt werden

o die Hilfe im taglichen Leben und bei der Tagesstrukturierung bendétigen

e die psychische Veranderungen aufweisen ( Depressionen, Angste, Wahnvorstellun-
gen) und deshalb eine besondere Betreuung benétigen

e die durch hirnorganische Veranderungen (Multiinfarktdemenzen, Morbus Alzhei-
mer) zeitweise oder dauerhaft nicht orientiert sind, so dass sie der standigen Zu-
wendung und Aufsicht bedirfen

e die sich in besonderen Krisensituationen befinden (Verlust des Partners, langere
Krankheit, Isolation), die sie nicht bewaltigen kénnen und auf die sie mit Wesens-
veranderungen und psychosomatischen Veranderungen reagieren
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e die in ihrer Beweglichkeit eingeschrankt sind (Parkinson, Schlaganfallpatienten)
und beim Verlassen der Wohnung und der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
auf Hilfe angewiesen sind

o die gebrechlich sind und keine andere Mdglichkeit haben, einer Isolation zu entge-
hen

¢ die nach der Entlassung aus dem Krankenhaus (z.B. nach Schlaganfall ) mit psychi-
schen und kérperlichen Konsequenzen ( Aphasie, Agnosie, Apraxie, Halbseitenlah-
mung, Inkontinenz) einer weiteren Rehabilitation bedirfen, wobei es um die Wie-
derherstellung und/oder einer selbstandigen Lebensfiihrung durch entsprechende
Angebote geht.

3.2 Aufnahme- und Ausschlusskriterien

Die Aufnahme wird von der Leitung der Tagespflege, der Sozialarbeiterin und den in
Frage kommenden Kooperationspartnern auf der Grundlage vorab getroffener verbind-
licher Absprachen vorbereitet und durchgefiihrt. Die Feststellung, ob ein Besucher ge-
rontopsychiatrisch erkrankt ist und damit zur Zielgruppe gehart, trifft ein Arzt (&rztliches
Attest). Die Aufnahme erfolgt in der Regel telefonisch mit einer Vereinbarung zu einem
Erstgesprach. Der Aufnahmebogen zum Erstgesprach enthalt alle wichtigen Fragen, die
fur einen Probetag relevant sind. Ein sogenannter »Schnuppertag« kann jederzeit durch-
geflhrt werden. Ein Tagespflegeplatz wird erfahrungsgemaf immer sofort benétigt. Da
ein solcher Platz bei uns nicht in jedem Fall sofort zur Verflgung steht, kooperieren wir
eng mit den umliegenden Tagepflegeeinrichtungen, um im Bedarfsfall dorthin vermitteln
zu kdnnen.

Unter Umstanden reicht ein Probetag bei gerontopsychiatrisch veranderten alten Men-
schen nicht aus. In Absprache mit dem Team und den Kooperationspartnern wird u.U.
auch ein weiterer Probetag angeboten. Ausgeschlossen von der Aufnahme sind:

e Senioren mit primérer, extremer Suchtproblematik
e Senioren mit akuter Selbst- und Fremdgefahrdung

e Senioren, die kontinuierlich bettlagerig sind.

4 Finanzierung

Die Kostenklarung findet vor der Aufnahme des Besuchers in der Tagespflegeeinrichtung
statt. Die Besucher (Angehdrige, Betreuer) verpflichten sich, ein Entgelt nach Tagessat-
zen zu entrichten. Die Hohe der Pflegeséatze ergibt sich aus der Pflegesatzvereinbarung
zwischen der Tagespflegeeinrichtung und den Pflegekassen gem. § 85 Abs. 1 SGB XI.
Fur das Betreuungsentgelt in Héhe des mit der Senatsverwaltung und den Pflegekassen
ausgehandelten Tagessatzes haftet der Besucher grundsatzlich personlich. Das Entgelt
fur Unterkunft und Verpflegung wird zwischen den Einrichtungen und den Leistungstra-
gern gem. 8 87 SGB Xl vereinbart. Das Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen
richtet sich nach den Pflegestufen gem. 8§ 15 SGB XI. In den Pflegesatzen sind die Be-
forderungskosten enthalten. Besucher, die keine Leistungen nach SGB XI (Pflegeversi-
cherung) erhalten, sind Selbstzahler oder werden Uber den zustandigen Sozialhilfetrager

AWO Kreisverband Mitte e.V.



Tagespflege Sommergarten — Konzept 3.0 14

finanziert. Sozialhilferechtliche Anspriiche werden tber § 100, § 39/40 und § 68/69 BS-
HG abgedeckt. Die Pflegesatzvereinbarung wird in jedem Jahr neu verhandelt.

Bezugnehmend auf das neue Heimgesetz vom 01.01.2002 sind wir verpflichtet, die Be-
sucher bzw. die Angehérigen und Betreuer schriftlich vier Wochen vorher Uber eine Ver-
anderung des Tagessatzes in Kenntnis zu setzen.

5 Das Pflegekonzept in der Tagespflege AWO-Sommergarten

Ausgehend von theoretischen Annahmen und Leitbildern tGiber das angewandte Pflege-
modell bis zu seiner praktischen Umsetzung innerhalb der Einrichtung wird der Pflege-
prozess der Tagespflege entwickelt und dargestellt. Der erste Abschnitt dieses Kapitels
stellt die pflegetheoretischen Grundlagen vor. Im Vordergrund stehen dabei der prakti-
sche Nutzen pflegetheoretischer Konzepte und ihre Anwendbarkeit in der Pflegepraxis.
Auf der Basis dieser pflegetheoretischen Grundannahmen und unter Einbeziehung der
AWO-Grundsatze wird in Abschnitt 5.1 das Pflegeleitbild der Einrichtung erlautert sowie
das Pflegemodell — Abschnitt 5.3 — Tagespflege vorgestellt.

5.1 Pflegetheoretische Grundlagen

Eine unkritische Ubernahme einer Pflegetheorie kann nicht empfohlen werden. Dariiber
hinaus stellt sich die Frage, ob nur eine Theorie fiir jeden Kunden tatsachlich geeignet
ist oder ob nicht Elemente aus verschiedenen Theorien verwendet werden kdnnen. Die
Theorie schlechthin existiert nicht. Vielmehr erscheint eine regelmaRige Uberprifung in
der Praxis erforderlich. Eine Pflegetheorie beschreibt oder erklart die Pflege. Beschrei-
bende Theorien beruhen auf Beobachtung, erklarende Theorien fragen nach dem »Wa-
rum« und »Wie« in Pflegehandlungen. Die Quelle der Pflegetheorie ist nicht die reale
Praxis, sondern die Vorstellung einer Praxis, wie sie im besten Fall sein sollte. Je nach
Menschenbild oder der Wertvorstellung der Theoretiker /innen sind unterschiedliche Pfle-
getheorien entstanden. Die vier Elemente

e das Individuum
o die Pflege
o die Gesundheit

e das soziale Umfeld

spielen in allen Pflegetheorien eine Rolle, wobei die Gewichtung von den jeweiligen Theo-
retiker /innen unterschiedlich gehandhabt wird. Basis fir die Unterscheidung der Theori-
en ist die Prifung auf

e Inhalt
e Prozess
o Kontext

o Ziele.
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Theorien bemihen sich um die Darstellung des pflegespezifischen Wissens, um Pflege
von anderen Gesundheitsdisziplinen zu unterscheiden. Dabei féllt auf, dass eine einheit-
liche Terminologie fehlt und viele Begriffe unterschiedlich verwendet werden. Die einzel-
nen Theorien kdnnen verschiedenen Denkschulen zugeordnet werden:

Die Bedurfnistheorien — Ausgangsfrage: »Was ist Pflege?«

Sie gehen von den Aktivitaten des taglichen Lebens aus (ATL ). Die Begriinderin dieser
Theorie ist Virgina Henderson. Andere Theoretikerinnen wie Orem, Roper, Juchli und
Krohwinkel gehdren zu dieser Schule.

Die Interaktionstheorien — Ausgangsfrage: »Wie wird gepflegt?«

Sie sehen zwischen Pflegefachkraft und Kunden eine dynamische Beziehung. lhre Ver-
treterinnen sind u.a. Orlando, Peplau, King und Travelbee. Bei den Humanisten steht
die Frage der inneren Haltung der Pflegekraft im Mittelpunkt. Die Beziehung zwischen
Kunden und Pflegepersonal wird von beiden Seiten bestimmt und auch bewertet. Vertre-
terinnen sind Paterson und Zderad sowie Watson.

Die Ergebnistheorie — Ausgangsfrage: »Wozu wird gepflegt?«

Hier spielen Begriffe wie ausgewogenes Energiefeld, Anpassung, Stabilitat, Harmonie
mit der Umwelt und Gleichgewicht eine wichtige Rolle. Die Vertreterinnen sind Rogers
und Johnson.

5.2 Pflegeleitbild

Als Einrichtung in Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt sind Solidaritat, Toleranz, Freiheit,
Gleichheit und Gerechtigkeit Werte, die das menschliche Miteinander und unser Handeln
pragen. Der Mensch steht als Einheit aus Kérper, Geist, Seele und Umwelt im Mittelpunkt
jeder pflegerischen und therapeutischen Handlung!

Unser Ziel ist es, den Menschen, die von unserer Tagespflege betreut werden, ein grol3es
Mald an Wohlbefinden zu vermitteln, ein hohes Pflegeniveau zu garantieren und eine
ganzheitliche Betreuung zu gewabhrleisten, die stets den neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen angepasst wird. Die Mitarbeiter sind deshalb verpflichtet, regelméaRig an
Fort- und Weiterbildungen teilzunehmen.

Wir schaffen eine Atmosphére, in der Menschen unterschiedlichen Geschlechts sowie
unterschiedlicher Biographien mit Respekt begegnet wird.

Die Individualitat eines jeden Besuchers wird respektiert und stets in alle pflegerischen
und therapeutischen Handlungen mit einbezogen.

Mit unserer Arbeit leisten wir aktive Hilfe zur Selbsthilfe. Sie wird unter Berlicksichtigung
der Bedurfnisse der Besucher mit ihnen und ihren Angehdrigen gemeinsam gestaltet.
Wir sind bemuiht, die Selbstandigkeit der Besucher zu erhalten und zu férdern.

Mit der fachlichen und sozialen Kompetenz unserer Mitarbeiter garantieren wir fir eine
professionelle Durchfihrung der Pflege und Therapie (Psychosoziale Arbeit).

Wir sind bestrebt, den Status Quo der Besucher zu erhalten, seine vorhandenen Res-
sourcen zu aktivieren und den progredienten Krankheitsverlauf zu lindern und zu ver-
langsamen.
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5.3 Pflegemodell nach Monika Krohwinkel

Unsere Pflege bzw. Betreuung richtet sich nach den individuellen, seelischen und kor-
perlichen Bedurfnissen der uns anvertrauten Menschen. Die Hilfeleistungen bzw. Unter-
stitzungen, die unsere Besucher erhalten, sollen in einer Weise geschehen, dass der
Besucher seine Unabhangigkeit wiedererlangt bzw. diese so lange wie mdglich erhalten
kann.

Monika Krohwinkel veréffentlichte ihr konzeptionelles Modell der Aktivitaten und der exi-
stentiellen Erfahrungen des Lebens (AEDL) erstmals 1984. Das Modell wurde in ei-
ner 1991 abgeschlossenen Studie erprobt und weiterentwickelt. Auf der Grundlage der
ATLs von Nancy Roper entwickelte Monika Krohwinkel ein neues Pflegekonzept, das
sie um zwei Bereiche erweiterte. Ropers friihere Arbeiten bilden die Basis des Modells,
in dem sie versucht, unterschiedliche Erkenntnisse aus ihren Studien der Psychologie,
Physiologie und Krankenpflege miteinander zu verkntpfen. Dabei fand sie zunéchst Ei-
genschaften heraus, die allen Menschen gemeinsam sind. Monika Krohwinkel orientiert
sich am beobachtbaren Verhalten der Menschen, durch das sich diese Eigenschaften
ausdriicken. Eine exakt ausgefiihrte Pflege muss ihrer Meinung nach auf beobachtba-
ren und messbaren Phdnomenen beruhen und nicht auf Intuition oder gliicklichen Um-
standen. Diese Meinung ist auf die Betreuung/Pflege in der Tagespflege zu tbertragen.
Auch hier muss der Besucher beobachtet werden, um seine Ressourcen, die Ziele und
die MalBnahmen, die zu den Zielen fuhren, bestimmen zu kénnen. Krohwinkels Pflege-
modell hat als Grundlage eine ganzheitliche Sicht des Menschen und seiner Umgebung.
Da Mensch und Umgebung zusammengehdren, beeinflussen und verstérken sie sich ge-
genseitig. Unter Anwendung der 13 AEDL's kdnnen im interdisziplindren Team die dafir
notwendigen Daten zusammengetragen und eine individuelle Pflege- bzw. Betreuungs-
planung flr jeden Besucher ausgearbeitet werden. Die Pflege- bzw. Betreuungsplanung
wird regelmafig erganzt und/oder verandert.

I. Einschatzen des Besuchers/Informationssammlung (Anamnesebogen)

Die Pflege-/Betreuungsperson ermittelt zusammen mit dem Besucher, den Ange-
horigen und/oder anderen an der Pflege des Besuchers Beteiligten, ausgehend
von den Aktivitdten und seinen existentiellen Erfahrungen, die Einschrankungen,
Probleme und Ressourcen in jedem einzelnen Bereich. Dabei werden seine fri-
heren Gewohnheiten und Bewaéltigungsstrategien neben den aktuellen und poten-
tiellen Pflegeproblemen bertcksichtigt. Bei einigen Besuchern sind alle 13 Berei-
che eingeschrankt und es wird manchmal notwendig sein, sich zunachst auf den
Bereich zu konzentrieren, in dem er am schwersten eingeschrénkt ist. Wenn mog-
lich sollte die Informationssammlung gemeinsam mit dem Besucher erfolgen. Die
Einschatzung des Besuchers ist ein kontinuierlicher Prozess, der tber die gesam-
te Betreuung andauert, regelmafig erganzt und/oder ganzlich verédndert werden
kann.

Il. Probleme, die pflegerisches/betreuendes Eingreifen erfordern
Folgende Ursachen kénnen das Eingreifen der Pflege-/Betreuungsperson in der
Tagespflege erforderlich machen

e durch den biologischen Lebenslauf bedingte Hilfsbedurftigkeit (z.B. korperli-
che und/oder geistige Veranderungen im Alter, wieder aufkeimende Erinne-
rungen an:
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VI.

seine Kindheit, Schwangerschaft)

korperliche oder geistige Behinderungen
gestorte oder ausgefallene biologische Funktionen
krankhafte oder degenerative Gewebeverdnderungen

— Unfalle
— Infektionen

— Probleme, die sich aus dem physischen, psychischen oder sozialen Um-
feld des Besuchers ergeben.

Alle die verschiedenen Ursachen kdnnen bewirken, dass ein Mensch aus einer
Unabhangigkeit in eine relative Abhangigkeit gerdt. Das Eingreifen der Pflegen-
den/Betreuenden soll dem entgegenwirken und so gestaltet sein, dass dem Besu-
cher seine Fahigkeiten bewusst werden und sein Selbstbewusstsein soweit gestarkt
wird, dass die vorhandenen Probleme selbstéandig geldst werden kénnen.

Zielsetzung und Planung der Pflege / Betreuung

Nach Auswertung der Anamnese werden die Ziele, wenn moglich mit dem Besu-
cher, festgelegt. Dabei muss die Pflegeperson die Ressourcen des kranken oder
alten Menschen und die der Pflege /Betreuung mit in die Malinahmenplanung ein-
beziehen. Die aktuellen und potentiellen Probleme des Besuchers werden in schrift-
licher Form in dem Pflegeplan festgehalten. Um eine realistische Zielsetzung und
Planung zu gewahrleisten, missen die Anzahl und die Qualifikationen des zur Ver-
fugung stehenden Personals und die Ausstattung der Tagespflege beriicksichtigt
werden. Jede Planung muss individuell erfolgen, die aktuellen Bedingungen be-
ricksichtigen und nicht nur auf friiheren Erfahrungen begrundet sein. Im multipro-
fessionellen Team ist die individuelle Ziel-, Pflege- und MalRBhahmenplanung jedes
Besuchers regelmafig zu reflektieren und ggf. zu verandern.

Die Rolle der Pflegeperson

Krohwinkel hat die Rolle der Pflegeperson als eine sorgende und unterstitzende
beschrieben, innerhalb der sie frei und unabhangig entscheidet. Die Pflegeper-
son soll als fur den Besucher Sorgende in ihrer »Freiheit« alles tun, um ihn unter
Berlicksichtigung seiner vorhandenen Ressourcen zu fordern. AuRerdem definiert
Krohwinkel eine weitere unabhéngige Rolle der Pflegeperson als Mitarbeiter in ei-
nem interdisziplindren Team, in dem sie die Pflege und Betreuung eigenstandig
vertritt.

Das Pflegemodell im Pflegeprozess

Die Einschatzung der Bedurfnisse, der Ressourcen und das Uberpriifen und ggf.
andern der Ziele ist ein kontinuierlicher Prozess, bei dem eine bestdndig neue
Einschatzung des Besuchers erfolgt. Neben einer dadurch entstehenden ganz-
heitlichen Pflege / Betreuung lernt der Pflegende / Betreuende den Besucher besser
kennen und kann sie in der Pflege / Betreuung berticksichtigen. Eine systematische
Einschatzung orientiert sich an den 13 Aktivitaten und existentiellen Erfahrungen
des Lebens.

Pflege-/Betreuungsmalinahmen

Nachdem die Ziele festgelegt wurden, kann die Umsetzung des Pflegeplans be-
ginnen. Die MalRnahmen sollen sich an den kérperlichen, geistigen und seelischen
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VII.

Zustand, den Gewohnheiten und den ermittelten Ressourcen des Besuchers ori-
entieren, um Angste zu reduzieren, um Aktivitaten zu ermoglichen, die er auch zu
Hause ausgefuhrt hat und um ihn fiir Neues zu motivieren. Dabei sind verschiedene
Professionen in die Umsetzung der Ma3nahmen zu integrieren. Sind die Maf3nah-
men erfolgreich, d.h. arbeitet der Besucher mit bzw. wird sein Interesse geweckt,
wird nicht nur die Langeweile, sondern auch der psychische und physische Verfall
bekampft. Die Malinahmen missen dokumentiert werden, um eine Erfolgskontrolle
zu ermdglichen, einen Prozess zu erkennen und um das Pflegewissen weiterentwi-
ckeln zu kénnen.

Evaluation/Beurteilung der Pflege

Die Ausgangspunkte fur die Pflege-Betreuungsbeurteilung sind die Ziele, d.h. in-
wieweit konnten die Ziele durch die Betreuung realisiert werden. Wichtig fir alle an
der Pflege Beteiligten ist die regelmaRige Uberpriifung der gesetzten Pflegeziele
der Besucher anhand des Pflegeprozesses. Nach einer im Team festgelegten Zeit-
spanne sollten immer alle AEDLs bei der Beurteilung bertcksichtigt werden bzw.
als Grundlage dienen, da u.a. nach ihnen die Ziele festgelegt wurden. Zur Beurtei-
lung stehen drei Handlungen zur Verfligung:

e messen
e beobachten
e befragen.

Wird bei der Beurteilung festgestellt, dass die Ziele nicht erreicht werden kénnen,
sollte eine Ziel- und MalRnahmen&nderung vorgenommen werden, die dann ihrer-
seits neu evaluiert werden muss.

5.3.1 Die Aktivitdten und existentiellen Erfahrungen des Lebens (AEDL)

Im Pflegemodell von Monika Krohwinkel bilden die Aktivitdten und existentiellen Lebens-
erfahrungen des Menschen die Grundlage fir Anamnese, Pflege-/Betreuungsplanung,
Ziele und MalRnahmen. Im folgenden wird kurz auf die einzelnen AEDLSs eingegangen
und erlautert, wie die Pflege/Betreuung auf die einzelnen Punkte einwirken kann.

Kommunizieren

Es wird die Beziehung geférdert und die Kommunikation unterstiitzt. Nach Krohwinkel
kann die Aktivitdt Kommunizieren folgendes beinhalten:

Fahigkeit, sich mindlich und schriftlich mitzuteilen, Verstehen und Erkennen verba-
ler und schriftlicher Informationen.

Mimik und Gestik

Ausdruck von Gefihlen.

Wahrnehmungsvermégen in Bezug auf Horen, Sehen und Gesichtsfeld, Lesen.
Bewultseinslage, die Orientierung in bezug auf Personen, Zeit und Raum.

Erinnerungs- und Konzentrationsvermagen.
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In unserer taglichen Arbeit stehen zur Férderung der Aktivitdt Kommunizieren verschie-
dene Herangehensweisen zur Verflgung:

e Forderung der Kommunikation bei der raumlichen Ausstattung ( Sitzecke, Gemein-
schaftsrdume, Snoezeln, Terrasse).

e Aufbau einer Gesprachskultur unter den Besucher bei krankheitsbedingten Beein-
trachtigungen (z.B. Sprach-, Hor- und/oder Sehstdrungen) durch Diskussionsan-
gebote, Vorlesen)

e Kommunikative Einzel- und Gruppenangebote zur Sensibilisierung und unter Be-
ricksichtigung der nonverbalen Kommunikation (Mimik- und Gestikspiele, Panto-
mime, Wahrnehmungstraining ).

e Einbeziehung von Logotherapie, Physiotherapie fur Besucher mit speziellen Erkran-
kungen im funktionellen und kommunikativen Bereich

e Anbringen von realitatsorientierenden, gut lesbaren Hilfen (z.B. Uhren, Wegweiser,
Tar und Namensschilder, Kalender).

e Forderung der Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und den Besuchern in
der taglichen Arbeit (z.B. Winsche und Kritik auRern). Zuhéren und Nachfragen.

Sich Bewegen Es wird die Beweglichkeit des Besuchers geférdert. Nach Krohwinkel kann
die Aktivitat Sich Bewegen folgendes beinhalten:

e Korperbewegung innerhalb und auRerhalb des Bettes. Dabei sind zu beachten:

— Hilfe beim Lagewechsel, Aufstehen, Sitzen und Gehen.
— Lahmungen und/oder Spastiken sowie andere Bewegungseinschrankungen.
— Gleichgewicht und Gleichgewichtsstorungen.

— Lagerung, Umgang mit Kontrakturen, Dekubitusgeschwuren, lagerungsbeding-
ten Odembildungen.

Fur die tagliche praktische Arbeit in der Tagespflege bedeutet das:

¢ Einrichtungsbezogene mobilitatsfordernde Maf3nahmen durchfihren (z.B. Auf- und
Abdecken des Tisches, begleiten statt schieben)

¢ Rollstuhlgerechte/behindertengerechte Ausstattung.

e Aktivierung und Mobilisierung zur Erhaltung und Wiedererlangung von Beweglich-
keit (z.B. Gymnastikangebote, Spaziergange, Blumenpflege, Tanzen, feinmotori-
sche Aktivitaten ), einschlie3lich Hilfsmittelberatung.

e Bewegung als prophylaktische Malinahme.

e Vermittlung von Physiotherapie zur gezielten Therapie.

Vitale Funktionen des Lebens aufrechterhalten

Es wird die Atemfahigkeit, der Kreislauf sowie die Warme- und Kalteregulierung gefor-
dert. Nach Krohwinkel umfaf3t die Aktivitat Vitale Funktionen des Lebens aufrechterhalten
folgendes:
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Beobachtung der Atmung: Atemverhalten, Husten, Verschleimung, Infekte, Atem-
storungen, Atemnot.

Beobachtung der Kreislaufsituation: Blutdruck- und Pulskontrolle, Durchblutung.
Beobachtung der Temperatur (Fieber) und der Transpiration ( schwitzen, frieren).

Beobachtung des Essverhaltens des Besuchers.

In der taglichen Arbeit kénnen auftretende Fehlfunktionen auf Stérungen des Korpers
hinweisen. Folgendes kann in der taglichen Arbeit diesen Fehlfunktionen vorbeugen und
die vitale Funktion des Lebens aufrechterhalten:

Kontinuierliche und fachliche Beobachtung der Besucher/innen durch die Pflege-
krafte (z.B. verspurt der Besucher Hunger oder Durst, kann er sein Essen, seine
Tabletten selber einnehmen).

Unterstitzung bei der Nahrungs- und Medikamenteneinnahme (vorhandene Res-
sourcen der Besucher nutzen).

Fur ausreichend Warme- bzw. Kaltezufuhr sorgen (Sommer/Winter).
Quialifiziertes Handeln in Notfallsituationen und Krankheitssituationen.

Pflege, Betreuung, und Anleitung (auch fur pflegende Angehdérige ) bei der Behand-
lung von chronischen Stérungen wie z.B. Diabetes mellitus, Durchblutungsstérun-
gen, Bluthochdruck, Atembeschwerden.

Unterstitzung und Anleitung der Besucher und/oder ihren Angehdérigen, wie die
vitalen Funktionen des Lebens aufrecht erhalten werden kénnen.

Sich pflegen Die Besucher werden in der individuellen Korperpflege unterstitzt und in
ihrer Austibung gefoérdert. Dabei wird vom Pflegepersonal auf folgendes geachtet:

Hautzustand des Besuchers (z.B. trocken, schuppig, normal, feucht)

Allgemeine Hautpflege (z.B. kann sich der Besucher selbsténdig waschen, verwen-
det er/sie Kosmetikartikel).

Ist eine spezielle Hautpflege notwendig.

Wird die Hautpflege im Hinblick auf einzelne Korperteile unterschieden (z.B. Nase,
Mund, Ohren, Augen, N&agel, Haar, Intimbereich).

Hautschaden ( R6tung, Schwellung, Blasenbildung, Odeme, Hautdefekte, Allergien,
Infektionen).

Wird auf Korperpflege geachtet (riecht der Besucher unangenehm, hat er ungewa-
schene Haare, verschmutzte oder zu lange Fingernégel).

Kleidung des Besuchers.

Bei der taglichen Arbeit, werden von den Pflegenden in der Aktivitat »Sich pflegen«, bei
folgenden Punkten Unterstlitzungen und Anleitungen gegeben:
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e Unterstltzung bei der Koérperpflege unter Berlicksichtigung der eigenen Fahigkei-
ten der Besucher und wenn mdoglich ihrer individuellen Gewohnheiten (z.B. Wa-
schen des Intimbereiches).

e Anleitung zur selbstandigen Durchfihrung der Pflege des Kérpers, der Haare, der
Nagel (nur an den Handen), des Mundes und der Zéhne.

e Beachtung der Intimsphére des Besuchers.

e Zur Verwendung von Hautpflegemitteln und Kosmetika ermuntern und anleiten.
e Hautveranderungen erkennen, beobachten und melden (ggf. behandeln).

e Friseur-, Kosmetik- und FulRpflegebesuch anbieten.

e Unterstitzung und Anleitung von Angehdrigen in der Aktivitat »sich pflegen«.

Essen und Trinken

Die Besucher werden bei ihren individuellen Bedurfnissen und Gewohnheiten in Bezug
auf Essen und Trinken unterstitzt. Dabei ist bei der Nahrungszubereitung und bei der
Nahrungsaufnahme auf folgendes zu achten:

e Bereitet der Besucher seine Mahlzeiten selbstandig zu, isst und trinkt er selbstan-
dig, hat er Appetit.

e Menge und Art der Nahrung (Vollkost, Schonkost, Diat), den Appetit, das Ge-
schmacksempfinden, Art der Nahrungszubereitung ( passierte Kost)

e Menge und Art des Flussigkeitsaufnahme.

e Zahnstatus beachten (Gebisstrager, Situation der Zahne, Situation des Zahnflei-
sches).

e Kauen und Schlucken (Lippenschluss, Speichelfluss, Kaumuskulatur, Schluckakt
schmerzhaft oder gestért, Koordination von Kauen und Schlucken.

e Vertraglichkeit von Speisen. Uber Jahrzehnte hinweg entstandene ERgewohnhei-

ten.

In der taglichen Arbeit achten wir in der Aktivitat »Essen und Trinken« auf folgende Punk-
te:

e Die kulturellen und geselligen Aspekte von Essen und Trinken werden beachtet. Sie
flieBen in die Gestaltung der Mahlzeiten mit ein (freundliche Essrdume, angemes-
sene Tischkultur, ERgewohnheiten, Festlichkeiten, gemeinsames Essen).

e Moglichkeiten fur die Besucher, zusétzlich zu dem, gekochten Essen, selber Ergan-
zungen in Form von Salaten, Nachtisch o.a. zu bereiten.

e Einhalten der Hygienevorschriften.

e Bertcksichtigung der individuellen ERgewohnheiten.
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Hilfestellung bei der Nahrungsaufnahme ( Ressourcen erkennen und férdern, z.B.
Training der Nahrungsaufnahme mit besonderen Bestecken).

Diatplane einhalten, ggf. mehrere Mahlzeiten anbieten (Diabetiker, Besucher mit
besonderer Kostform).

Beobachtung des Essverhaltens (z.B. isst der Besucher widerwillig oder mit Appe-
tit, ER- und Trinkmenge, Regelmafigkeit, Haufigkeit, Portionsgréfie).

Ansprechendes »servieren« der Mahlzeiten.

Auswahlmdglichkeiten von verschiedenen Essen durch die Besucher.

Ausscheiden

Hier steht die Foérderung und Erhaltung der Kontinenz im Vordergrund. Dazu erfolgt eine
genaue Beobachtung des Urin- und Stuhlgangverhaltens durch die Pflegepersonen:

Sucht der Besucher selbstandig die Toilette auf, teilt er mit, wann er auf die Toilette
muss oder muss er erinnert werden.

Wie ist die Urinausscheidung in Bezug auf Menge, Rhythmus, Inkontinenz, Mikti-
onsstérungen, Harnverhalten, Harnwegsinfektionen.

Wie ist die Stuhlausscheidung, ebenfalls in Bezug auf Menge, Rhythmus, Inkonti-
nenz, sowie auf Obstipation, Diarrhden.

Welches Inkontinenzmaterial wird verwendet und wie geht der Besucher damit um.

In der taglichen Arbeit kann die Forderung und Erhaltung der Kontinenz folgendes bein-
halten:

Beobachtung, ob die Besucher die Toilette aufsuchen.
Beachtung der Intimitat und behutsamer Umgang mit Ausscheidungsprozessen.
Rollstuhlgerechte Toilettenausstattung mit Notrufsystem.

Fachgerechte Reaktion auf verandertes Stuhl- und/oder Harnverhalten (z.B. bei
Diarrhoe).

Hilfestellung beim Toilettengang, Aufforderung zum Toilettengang, Hinweisschilder
gut lesbar.

Kontinenztraining
Inkontinenzversorgung (u.a. Katheterbeutel leeren , Vorlagenwechsel).

Obstipationsprophylaxe (ballaststoffreiche Ernahrung, ausreichende Flissigkeits-
zufuhr).

Sich kleiden

Hierbei wird auf die Kleidung des Besuchers und auf seine Selbsténdigkeit im Umgang
mit seiner Kleidung geachtet:
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Vorhandensein ausreichender Schranke bzw. Garderoben.

Ist der Besucher der Jahreszeit oder der geplanten Aktivitaten entsprechend ge-
kleidet.

Selbstandiges An- bzw. Ausziehen der Oberbekleidung (Mantel, Jacke).
Selbstandiges Aus- und Anziehen der Kleidung beim Toilettengang.

Achtet der Besucher auf Sauberkeit der Kleidung.

Fir die tagliche Arbeit bedeutet das fiur die Pflegenden:

Hilfestellung beim An- bzw. Ausziehen der Oberbekleidung (Mantel, Jacke ) anbie-
ten bei gleichzeitiger Bericksichtigung der Ressourcen des Besuchers.

Hilfestellung beim An- und Ausziehen der Kleidung beim Toilettengang anbieten bei
gleichzeitiger Berlicksichtigung der Ressourcen des Besuchers.

Unterstiitzung beim Sauberhalten der Kleidung des Besuchers.

Ggf. fur die der Jahreszeit oder den Aktivitaten entsprechende Kleidung sorgen.
Dazu Rucksprache mit der Sozialstation oder mit den Angehérigen nehmen.

Ausreichend Ablagemaoglichkeiten fir die Kleidung jedes Besuchers schaffen und
diese entsprechend kennzeichnen (Namensschild).

Ruhen und Schlafen

Hierbei wird auf das individuelle Ruhe-, Erholung- und Schlafbedurfnis wahrend des Ta-
ges geachtet. Dazu gehort:

Raumliche Unterscheidung von Ruhe- und Aktivitdtsrdumen.
Ruherdume »ruhegerecht« einrichten.

Individuell gesuchte Ruheorte und -zeiten des Besuchers akzeptieren.
Den Wunsch, nicht zu Ruhen, akzeptieren.

Schlaf- und Wachrhythmus beachten (wenn Besucher zu lange und haufig tags-
Uber schlaft).

In der taglichen Arbeit beinhaltet die Aktivitdt Ruhen und Schlafen folgendes:

Auf Ruhe in den Ruheraumen achten.

Die Gestaltung der Ruhe- und Entspannungsphasen auf den Wunsch der Besucher
abstimmen (z.B. leichte beruhigende Musik, keine Musik, Tur offen lassen).

Dem Besucher, der Ruhe sucht, einen Ruheplatz anbieten, an dem er durch Aktivi-
taten der anderen Besucher nicht gestért wird.

Bei der Feststellung eines gestdrten Tag- Wachrhythmus eines Besuchers, die Be-
obachtung weitermelden.
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Sich beschéftigen Hierbei wird beobachtet, welche Beschaftigungsvorlieben und Interes-
sen der Besucher hat und ob er sich noch eigenstandig in der Tagesgestaltung beschaf-
tigen kann. Dazu gehért im allgemeinen:

e Kenntnisse Uber Interessen, Beschaftigungsvorlieben und Hobbys der Besucher.

e Interessen der Besucher in der Tagesplanung berticksichtigen.

e Den Besucher sich selbstandig beschaftigen lassen, ggf. Hilfestellung anbieten und
motivieren.

e Forderung seiner Interessen.
e Aktivitdten mit anderen Besuchern in der Gruppe fordern.
e Aktivitaten fur den nachsten Tag, wenn mdglich, mit den Besuchern planen.

¢ Desinteresse an Beschéftigungen akzeptieren.
In der Tagesarbeit beinhaltet das:

e Einbindung der Besucher in die Tagesstruktur der Tagespflege (z.B. Vorbereiten
des Fruhstiicks, Abrdumen des Geschirrs, Vorbereiten der Raume fiir gemeinsame
Aktivitaten).

e Hilfestellung und Ubungen zur Alltagsstrukturierung, wiedererlernen und/ oder Trai-
ning von Aktivitdten wahrend des Tagesablaufs. Training nach bestimmten Krank-
heiten (z.B. Nahrungsaufnahme bei einer Hemiplegie nach Apoplex).

e Anregung, Motivation und Unterstitzung des Besucher bei der Gestaltung ihrer
»Freizeit« in der Tagespflege (z.B. Hobby).

e Ausreichende Gemeinschaftsraume, Gelegenheiten fir Aktivitaten und Gesprachs-
angebote.

e Akzeptanz der freien Wahl zwischen Aktivitat und Passivitat.

e Gezielte therapeutische Einzel- und Gruppenangebote, Férderung der Kreativitat.

Sich als Mann/Frau fihlen und verhalten
Hierbei handelt es sich um einen Bereich, der im Zusammenhang mit einer Tagespfle-
ge etwas ungewdhnlich erscheint. Gemeint ist, dass die Pflege- und Betreuungsarbeit
ein positives und lebensbejahendes Selbstempfinden der Besucher als Mann oder Frau
fordern soll. Das bedeutet:

e In der Pflege/Betreuung die Sexualitat des Besuchers akzeptieren.

o Miterleben der Krisen, die altere Menschen durch den Verlust ihrer Jugend, des
Partners oder durch Einsamkeit haben.

e Begleitung der Besucher, die unter Stérungen im Bereich N&he / Distanz leiden.
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e Beachtung findet die Verbindung zu den Lebensbereichen »Sich pflegen«, »Aus-
scheiden«, »Sich kleiden«, »Soziale Bereiche des Lebens sichern« und »Mit exi-
stentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen«.

e Beobachtung, ob der Besucher sein Geschlecht lebt und ob er sich als Mann oder
Frau einordnen kann oder ob er sich in einem anderen Geschlecht befindet.

e Ist noch Schamgefuhl vorhanden.
Fur die tagliche Arbeit in der Tagespflege kann das bedeuten:

e Die Bedeutung der Sexualitét der Besucher wahrnehmen und akzeptieren, d.h. die
Winsche nach Liebe und Zartlichkeit ernstnehmen.

Wahrung der Intimsphare und des Schamgefiihls ( Toilettengang, Baden/Duschen,
Inkontinenzversorgung).

Aufgebaute Beziehungen zwischen den Besuchern ernstnehmen.

Einzelgesprache anbieten.

Abweichende Gefiihle vom »Normalen« und AuBerungen ernstnehmen.

Fur Sicherheit sorgen
Hierbei sollen die Selbstpflegefahigkeiten der Besucher gefoérdert werden. Das bedeutet:

e Unterstitzung im Bereich der sicheren Lebensfiihrung, auch bezogen auf das Le-
ben im eigenen Haushalt.
e Forderung und Training im Umgang mit Hilfsmitteln (z.B. Rollatoren).

e Forderung und Training in der Haushaltsfihrung.(Handtiicher zusammenlegen, Kar-
toffel schalen)

e Forderung der psychischen Sicherheit durch einen akzeptierenden und wertschét-
zendem Umgang.

e Einbindung in die Gestaltung der Tagespflege (z.B. Einrichtungsgegenstande, Bil-
der).

e Schutz vor Verletzungen durch Training bestimmter Handlungen (z.B. bei der Ku-
chenarbeit, Blumenpflege)

o Hilfe beim Erlernen des Umgangs mit Orientierungshilfen.
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Die tagliche Arbeit schliel3t folgendes ein:

e Bei allen mit dem Besucher ausgefiihrten Aktivitdten bertcksichtigen, dass jeder
Mensch zum Leben ein Gefiihl von Sicherheit braucht.

e Einhaltung der Vorschriften des Betreuungsgesetzes und anderer gesetzlicher Vor-
schriften (z.B. Unfallverhitungsvorschriften).

¢ Notrufsysteme auf den Toiletten und in den Raumen der Einrichtung, ausreichend
Notausgénge, Brandschutzordnung beachten.

e Sicherung aul3erer Faktoren wie soziale Sicherheit, Raum fir freiheitsgewahrende
Umgebung.

e Sicherung innerer Faktoren wie Personlichkeit, Intimsphére, Vertrauen, Verschwie-
genheit.

e Training von, Korperpflege und Nahrungsaufnahme bei Besuchern mit kérperlichen
Einschréankungen (z.B. durch Apoplex).

¢ Hilfestellung im Umgang mit Hilfsmitteln.

e Fur ausreichende Orientierungshilfen sorgen (z.B. Beschriftungen der Raume, Schrén-
ke).

e Bei den Besuchern beobachtete fehlende Sicherheit dokumentieren und aufarbei-
ten (Ressourcen beachten)

Soziale Bereiche des Lebens sichern In diesem Lebensbereich werden die Besucher un-
terstiitzt, bestehende Beziehungen aufrecht zu erhalten, neue Beziehungen einzugehen,
um dadurch vor Isolation geschutzt zu sein:

Sozialanamnese und Biographieerfassung ausfiihrlich durchfiihren.

Gesprache unter den Besuchern anregen.

Einbeziehung der Angehdrigen, des Lebenspartners, der Bekannten zur Aufrecht-
erhaltung sozialer Beziehungen.

Gruppenarbeit fordern.

Hilfe beim Aufbau sozialer Beziehungen.
In der Tagesarbeit kann dieser Lebensbereich folgendermaflien umgesetzt werden:

Forderung des Kontaktes zu friheren und jetzigen Bezugspersonen.

¢ In die Kontaktpflege und die Anregung, neue Kontakte zu knupfen, Angehérige mit
einbeziehen.

Besuchsdienste, ggf. ehrenamtliche Mitarbeit aufbauen.

Anregung und Unterstitzung der Besucher, an Veranstaltungen ihrer sozialen Um-
gebung teilzunehmen. z.B. Geburtstagsfruhstuck, Fasching, Weihnachtsfeier von
den Stiftungen und Sozialstationen.
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e In der taglichen Gruppenarbeit gemeinsame Aktivitdten und Gesprache anbieten,
unterstitzen und férdern.

e Wahrend der Betreuung der Besucher ihre Sozialanamnese beriicksichtigen.

Mit existentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen Hierbei werden die Besucher von
den Pflegepersonen in der Auseinandersetzung mit existentiellen Erfahrungen wie z.B.
Angst, Isolation, Ungewissheit, Sterben und Tod unterstitzt. Dazu gehoren:

e Begleitung der Besucher bei existentiellen Erfahrungen wie z.B. Geborgenheit, Ver-
trauen, Glaube, Liebe, Schmerz, Freude, Angst, Verlassenheit, Begrenztheit, Trau-
er.

e Einbinden von Erfahrungen, die die Existenz férdern oder gefahrden kénnen z.B.
Weltanschauung, Glaube, Religion, Lebensgeschichtliche Erfahrungen, Biographie.

e Einbezug von Sozialanamnese, medizinischer Anamnese und Biographie.

e Fortbildung/ Supervision fur Mitarbeiter im Umgang mit den existentiellen Erfahrun-
gen der Besucher.

e Miteinbeziehung von anderen Personen (z.B. Angehérigen) und anderen Profes-
sionen (z.B. Geistliche, Psychologen, Arzte).

Fur die tagliche Arbeit bedeutet das:

e Sowohl die Sozial- und medizinische Anamnese als auch die Biographie sorgfaltig
erstellen und festgestellte Schwierigkeiten in Teambesprechungen thematisieren.

e Begleitung eines Besuchers bei festgestellten Verhaltensstérungen im Bereich der
existentiellen Erfahrungen des Lebens durch Einzelgesprache.

e Einbeziehung der Angehdrigen in die Losungssuche.
e Einbindung von professioneller Hilfe (z.B. Arzte, Psychologen).

e Probleme, Angste oder Freuden in diesem Bereich mit in die Gruppenarbeit ein-
bringen und ggf., wenn gewinscht, thematisieren.

e Religidse Einbindungen, Erfahrungen und Bedirfnisse der Besucher akzeptieren
und deren Ausubung férdern.

Da sich in der Tagespflege die Aufgaben der Pflege schlecht in medizinisch-pflegerische
und sozialpflegerische Aufgaben unterteilen lassen, werden die pflegerischen Leistungen
in den AEDL Bereiche mehrdimensional erbracht. Jeder einzelne AEDL Bereich soll als
Orientierungshilfe fur die Einschatzung von Problemen, Bedurfnissen und Fahigkeiten
der Besucher genutzt werden.

Das ganzheitliche Pflegemodell von Krohwinkel hat das Ziel, den Besucher vom ersten
Tag an zu begleiten, zu unterstiitzen und zu férdern. Die Besucher stehen mit ihren Be-
durfnissen und Defiziten oder Fahigkeiten, die mit Blick auf die AEDLs zu sehen sind,
im Mittelpunkt der Pflege bzw. Betreuung in der Tagespflege. Dabei sind sowohl priméare
Einflussfaktoren wie Umwelt und Lebensverhéltnisse als auch Prozesse der Gesundheit

AWO Kreisverband Mitte e.V.



Tagespflege Sommergarten — Konzept 3.0 28

beinhaltet. Vorhandene Ressourcen oder Defizite und Diagnostik und Therapien sind
ebenfalls von Bedeutung.

Die priméare pflegerische Zielsetzung richtet sich auf die Erhaltung, Férderung und Unter-
stitzung der Fahigkeiten des Besuchers. Eine weitere Zielsetzung ist das Wohlbefinden
und die Unabhéangigkeit des Besuchers.

Der Pflege- bzw. Betreuungsprozess steht zur Verfigung, um im Interesse des Men-
schen zu handeln, ihn zu fuhren und zu leiten, seine Umgebung so zu gestalten, dass sie
seine positive Entwicklung fordert und Unterstiitzung bietet. AuRerdem sind sowohl der
Pflegebediirftige als auch seine Bezugsperson zu beraten, anzuleiten, und zu férdern.

Zur Einfuhrung eines solchen Pflegemodells sind ein ganzheitliches Denkmuster, ein
praktikabler Pflegeprozess, eine gute Absprache im Team und ein abgestimmtes Do-
kumentationssystem Voraussetzung.

Das von Krohwinkel entwickelte ganzheitlich fordernde Pflegeprozessmodell hat sich in
der Praxis als verlasslich erwiesen.

5.4 Pflegeprozess

Wir sehen die Pflege und Betreuung der alten Menschen als einen Prozess an. Pflege-
anamnese, Eruierung der Ressourcen und Pflegeprobleme, Festlegung der Pflegeziele,
Pflegeplanung, Pflegedurchfiihrung und Dokumentation sowie die Uberpriifung der Pfle-
gewirkung werden unter dem Begriff ,Pflegeprozess’ zusammengefasst. »Der Pflegepro-
zess hat zum Ziel, auf systematische Art und Weise den Bedirfnissen der Besucher
nach pflegerischer Betreuung zu entsprechen. Er besteht aus einer Reihe von logischen,
von einander abhangigen Uberlegungs-, Entscheidungs- und Handlungsschritten, die auf
eine Problemlésung, also auf ein Ziel hin ausgerichtet sind und im Sinne eines Regelkrei-
ses, einen Rickkopplungseffekt ( Feedback) in Form von Beurteilung und Neuanpassung
enthalten.« (vgl. Jungheintz, S.127)

Am Beginn des Pflegeprozesses steht die Pflegeanamnese und Informationssammlung.
In der Tagespflege beginnt dieser Prozess mit einem Erstgesprach mit den Angehdrigen
und dem Besucher. Bereits hier werden folgende Daten ermittelt und festgehalten: Per-
sonalien, Kostentrager, Angehorige, soziales Umfeld und soziale Situation sowie mdg-
lichst viele fur die Pflege relevante Daten (z.B. arztliche Diagnosen). Meist wird hier
bereits ein ,Probetag’ vereinbart. Erfahrungen, die im Verlauf des Probetages gemacht
werden, flieBen in Beurteilung der Ressourcen und der Feststellung der Pflegeprobleme
des Besuchers ein. Kommt es zu einem Abschluss eines Betreuungsvertrages, wird eine
Aufnahmeanamnese durchgefuhrt und dokumentiert.

Auf der Grundlage dieser Daten und der Auswertung nach dem ADELSs erfolgt eine erste
Pflegeplanung und Zielfestlegung. Die Pflegeziele sind darauf ausgerichtet erreichbar,
realistisch und an die Bedirfnisse der Besucher arientiert. In der Einrichtung sind diese
Ziele vor allem Zustandserhaltung, Zustandsverbesserung und Zustandsverarbeitung.

Nach der Festlegung der Pflegeziele werden die Pflegemalinahmen individuell und unter
Berucksichtigung der vorhandenen Ressourcen entwickelt. Bei der Planung wird im Sin-
ne einer optimalen Pflege genau festlegt, was, wie, wann, wie oft und wo durchgefiihrt
wird. Diese Schritte werden koordiniert und fir das Pflegeteam verbindlich im Sinne einer
Handlungsanweisung festgelegt. Alle PflegemalRnahmen werden dokumentiert.

Um das systematische Vorgehen abzurunden ist die PDL im Sinne SGB Xl verantwort-
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lich fur die Umsetzung und Steuerung des Pflegeprozesses. Die Verantwortung fir die
individuelle Steuerung des Pflegeprozesses der einzelnen Besucher ist die Aufgabe der
Pflegefachkrafte. Flr die Besucher wird auf der Grundlage der Dokumentation die Wirk-
samkeit der pflegerischen MaRnahmen Uberprift. Auf Grund dieser Auswertung kann
das Pflegeteam nun Uberlegen, ob eine Anpassung der Pflegeplanung notwendig ist.
Wichtige Aspekte bei der Pflegekontrolle:

sind die geplanten MalRnahmen noch sinnvoll,

sind die Fortschritte beziiglich der festgelegten Pflegeziele zu verzeichnen oder
missen sie geandert werden,

haben sich die Pflegeprobleme veréndert oder sind neue hinzugekommen,

haben sich neue Ressourcen ergeben.

Unsere mehrjahrige Erfahrung in der Tagespflege hat gezeigt, dass Angehorige und In-
stitutionen vor allem nach Platzen fur gerontopsychiatrische Patienten in der Tagespflege
anfragen. Dennoch erweist es sich als durchaus positiv, dass auch »normal pflegebe-
durftige« Tagesgaste aufgenommen werden.

Die Kontaktaufnahme der Besucher untereinander baut hier Briicken, sei es bei Wortfin-
dungsstérungen oder Hilfe bei der Orientierung in der Umgebung. Dabei wird hervorge-
hoben, dass die Entscheidung integrativ zu arbeiten nicht bedeutet, dass jede Aktivitat
gemeinsam durchgefihrt wird. Es gibt Gruppenangebote, an denen alle Besucher teil-
nehmen, z.B. gréRere Veranstaltungen wie Fasching, Sommerfest, Weihnachtsfest, Lie-
dernachmittage und Tanztee. Fir bestimmte Angebote und um die Besucher nicht zu
Uberfordern bzw. zu unterfordern, werden kleinere Gruppen gebildet. Kleingruppenarbeit
bietet die Mdglichkeit, auf die individuellen Wiinsche und Fahigkeiten einzugehen. Auch
bei den Aktivitaten auRerhalb der Tagespflege wird das Interesse und die Aufnahmefa-
higkeit bzw. eine mogliche Uberforderung der Besucher beriicksichtigt.

Unterschiedliche Erwartungen und Anforderungen von ausschlief3lich koérperlich pflege-
beddrftigen und psychisch veréanderten Menschen kénnen zu Konflikten fihren. Die Mit-
arbeiter sind sich dariber im Klaren, dass eine integrative Arbeit diese Probleme berick-
sichtigen muss und Lésungsstrategien zu ihrer Bewdltigung eingesetzt werden missen.

Um solchen Problemen entgegen zu wirken, beginnt der Tag in der Tagespflege mit ei-
nem gemeinsamen Frihstick in zwei getrennten Raumen (seit dem 1.8.2002). Das dann
anschlieBende Toilettentraining und die danach stattfindende Sitzgymnastik, sowie Ge-
dachtnistraining und Biographiearbeit sind sowohl zeitlich als auch inhaltlich unterschied-
lich und angepasst an die verschiedenen Erwartungen und Anforderungen der Besucher
ausgerichtet.

Dabei ist das Ziel die Selbstandigkeit der Tagespflegebesucher durch aktivierende Be-
treuung und Pflege zu férdern und so lange wie méglich zu erhalten. Es wird immer die
Autonomie des Besuchers beachtet, so dass sich insbesondere der verwirrte alte Mensch
verstanden und respektiert fuhit.

Eine klare Tagesstrukturierung mit einem taglich wechselnden Gruppenprogramm steht
im Vordergrund des Betreuungsangebotes. Die Besucher finden eine auf ihre Situati-
on angemessene Tages- und Wochenstruktur vor, die ihnen wichtige Anreize bietet und
einen elementaren Bestandteil der angemessenen Lebensqualitat bedeutet. Anderun-
gen in der Aufteilung der Grundpflege und im Gruppenprogramm werden in der Teambe-
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sprechung festgelegt. Veranstaltungen, an denen alle Besucher teilnehmen kénnen und
sollten, werden vorher 14 Tage auf einem bunten Programmblatt am Eingang der Tages-
pflege ausgehangt. Die angenehme und ausgeglichene Atmosphére in der Tagespflege
ist gepragt von gegenseitigem Verstandnis, Wertschatzung, Unterstitzung und Bereit-
schaft zur Zusammenarbeit. Bei der Betreuung und Pflege wird sehr viel Wert gelegt auf
das Zusammenspiel aus:

e angenehmer Beziehung

e angenehmer, vertrauter und orientierungsférdernder Umgebung und MalRnahmen

e angemessenen und aktivierenden Reizen, die noch verarbeitet werden kénnen

e Gruppenangeboten, die sich aus den Biographien der Betroffenen ergeben

e Akzeptanz und Freirdumen fur individuelle Verhaltensweisen

¢ Rickzugsmdglichkeiten

e Hilfe zur Selbstandigkeit bei allen taglichen Verrichtungen

e Autonomie fir eigene Entscheidungen.
Wichtige Grundsatze sind fur die Mitarbeiter: Respekt, Einfihlungsvermégen, Akzeptanz,
Kommunikation, Authentizitdt und Reflexion. Die Pflege und Betreuung wird téglich do-
kumentiert und ausgewertet. Im Vordergrund stehen dabei nicht die Defizite, sondern die
Ressourcen, die erhalten und geférdert werden sollen. Die Mitarbeiter nehmen regelméa-

Big an internen und externen Fort- und Weiterbildungen teil. Des Weiteren stehen neue
Fachbticher und Fachzeitschriften zur Verfigung.

5.5 Zusammenarbeit mit anderen an der Pflege und Versorgung beteiligten

In der Regel ergibt sich eine enge Zusammenarbeit mit allen Einrichtungen und Diensten
im Bezirk, die Leistungen fur altere Menschen erbringen. Koordination und Vernetzung
besteht mit:

e Sozialhilfetrdgern

e Tragern der ambulanten Dienste

e Leitenden Mitarbeiter/innen der stationaren und der offenen Altenhilfe
e Krankenhausérzten und Sozialdiensten

¢ niedergelassenen Arzten, Physiotherapeuten und Logopaden

e Betreuungsvereinen

¢ Wohnungsverwaltung der Stiftungen

e Altenpflegerinnen in den Stiftungswohnhausern

e Bezirksamtern
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o Pflege-/Krankenkassen
e Kirchengemeinden

e Tagespflegen im Bezirk und angrenzenden Bezirken

Koordinationsvertrage bestehen mit dem Land Berlin, vertreten durch das Bezirksamt
Mitte Abteilung Gesundheit und Soziales, der Stiftung »Lange-Schucke« und der »Stif-
tung Hospitéaler zum Heiligen Geist«.

6 Leistungsspektrum

Unsere Tagespflege erbringt fur die Besucher Grundpflegeleistungen gemal dem Rah-
menvertrag nach § 75 Abs. 1 des SGB XI. um so Angehérige und soziale Dienste bei
ihrer taglichen Pflege zu entlasten. Oftmals kdnnen Angehdérige, sei es, weil sie selbst
alt und gebrechlich sind, sei es, weil sie in ihrer hauseigenen Umgebung Uber keine be-
hindertengerechten Sanitareinrichtungen verfligen, die tagliche Korperhygiene der Be-
sucher/innen nicht gewahrleisten. Zu diesem Zweck verfligt die Tagespflege Uber eine
behindertengerechte Bade- und Duscheinrichtung. In Absprache mit den Angehérigen
oder den Sozialstationen erfolgen Grundpflegeleistungen in der Einrichtung, so dass si-
chergestellt ist, dass jeder Besucher eine Pflege gemalR dem Rahmenvertrag erhélt.

Die Grundpflegeleistungen richten sich nach dem personlichen Bedarf der Besucher und
Besucherinnen. Im Rahmen der Grundpflege werden folgende Leistungen erbracht:

o Hilfe bei der Korperpflege
¢ Hilfe bei der Erndhrung

o Hilfen bei der Mobilitat

Leistungen im Bereich der Koérperpflege

Die allgemeinen Pflegeleistungen werden durch folgende grundpflegerische Leistungen
im Bereich der Korperpflege erbracht:

e Waschen, Duschen

Dieses umfasst den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport von und zu der Wasch-
gelegenheit, das Nagelschneiden, das Haarewaschen und -trocknen und die Haut-
pflege. Ggf. werden die notwendigen prophylaktischen MaRnahmen durchgefihrt.
Auf Wunsch der Besucher wird ein Kontakt zu einer Fu3pflegerin und/oder zu ei-
nem Friseur hergestellt.

e Zahnpflege.

Die Zahnpflege umfasst neben dem Zahneputzen auch die Prothesenversorgung
und die Mundhygiene des Besuchers.

e Kammen und Rasieren.

AWO Kreisverband Mitte e.V.



Tagespflege Sommergarten — Konzept 3.0 32

o Hilfe bei der Darm- und Blasenentleerung

Die Pflege umfasst hierbei auch die Katheter- und Urinalversorgung, Kontinenztrai-
ning, Obstipationsprophylaxe, Intimwéasche mit Hautpflege und ggf. wechseln der
Wasche bzw. der Inkontinenzmaterial. Auftretende Probleme werden umgehend
dem Arzt des Besuchers gemeldet. Die Grundpflegerischen Leistungen im Bereich
der Korperpflege richten sich, so weit wie mdglich, nach den persénlichen Win-
schen und Gewohnheiten des jeweiligen Besuchers. Es wird darauf geachtet, die
Intimsphare zu wahren.

Leistungen im Bereich der Ernahrung

e das mundgerechte Zubereiten der Nahrung. Dieser Punkt umfasst das Zerkleinern
oder das Passieren der Nahrung.

e die Aufnahme der Nahrung. Versorgung mit ausreichend Flissigkeit

e der Umgang mit Besteck, z.B. das Uben mit einem Besteck fiir Besucher mit einer
Hemiparese.

e HygienemalRnahmen, z.B. Mundhygiene, Handewaschen vor und nach den Mahl-
zeiten ggf. portionsgerechte Vorgabe der Nahrung. Auflegen der Nahrung in den
Portionen, die der Besucher wiinscht. Ziel dieses Bereiches ist es, eine ausgewo-
gene Ernahrung fur alle Besucher anzustreben. Dabei ist auf eine bestehende Diat
besonders zu achten. Der Besucher wird zur selbstéandigen Nahrungsaufnahme, im
Rahmen seiner Mdglichkeit, angeleitet und der Umgang mit Hilfsmitteln gedbt.

Im Bereich Ernahrung wird die Ubernahme kleiner Aktivitaten (z.B. Essen selber aufle-
gen, eigenstandig Essen) geférdert und die Ressourcen der Besucher individuell einge-
setzt.

Leistungen im Bereich der Mobilitat

o Mobilitét erhalten durch den Einsatz und dem Training von angemessenen Hilfsmit-
teln) Rollator, Rollstuhl

e Aufstehen und Hinsetzen, Hinlegen ( Ruhesessel).

e An- und Auskleiden (z.B. An- und Ausziehtraining bei Besuchern mit Einschran-
kungen z.B. einer Hemiparese bei Apoplexie).

e Gehen, Stehen, Treppensteigen. Hierzu z&hlt auch das Ermuntern der Besucher
die im Rollstuhl sitzen das Stehen und das Bewegen zu Uben. Nach einem Ober-
schenkelhalsbruch trainieren mit dem Rollator.

e Unterstitzung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Tagespflegeeinrichtung
(z.B. Arzt-/ Zahnarztbesuch, Friseurbesuch gemeinsam planen, organisieren und
durchfiihren).

Auch in diesem Bereich der Grundpflege steht die aktivierende Pflege im Vordergrund,
damit - wenn moglich - eine Selbstandigkeit oder Teilselbstandigkeit erreicht wird.
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6.1 Soziale Betreuung

Die soziale Betreuung ist in der Tagesstrukturierung eingebunden. Jeder einzelne Be-
sucher wird mit seinen Besonderheiten, Gewohnheiten und seiner ganzen Individualitat
angenommen und diese wird immer im Gesprach bericksichtigt. Dabei treten die Pro-
bleme der alten Menschen zutage, die wir gemeinsam mit ihnen zu I6sen versuchen
und/oder Hilfestellung dazu anbieten. Wahrend die Altenpflegerinnen, die Altenpfleger
und die Ergotherapeutin flr den Ablauf der Pflege, Gruppen- sowie Einzelbetreuung zu-
standig sind, zahlt zu den Aufgaben der Pflegedienstleitung und der Sozialarbeiterin die
Unterstitzung der Besucher und ihrer Angehérigen bei unterschiedlichen, zumeist orga-
nisatorischen Problemen, um eine méglichst rundum gute und reibungslose Versorgung
der Besucher zu ermdglichen. Dabei steht die Kommunikation mit dem Besucher und
seinen Angehorigen oder Betreuern im Vordergrund. Die soziale Betreuung umfasst fol-
gende Punkte:

e Orientierungstraining

e Kreatives Gestalten

e Wahrnehmungsférderung
e Vorlesegruppe

e Spaziergange

e Sturzprophylaxe

e Sing- und Musikgruppen
e Gedachtnistraining,

e Sitzgymnastik/-tanz

e Therapeutische Spiele

e Anregung und Unterstiitzung bei sozialen Kontakten ( Freundschaften, Feste mit
Angehdrigen usw.)

e Gesprachsgruppen, Unterhaltung férdern mit dem Ziel der Aktivierung
e Einzelbetreuung

e Snoezelen-Raum (Siehe 6.4)

e Therapiehund (Siehe 6.4)

e Erinnerungsarbeit

e Gesprache zur persénlichen und familiaren Situation und zur Bewaltigung des Ta-
gesablaufs, der Krankheit, der Aufrechterhaltung der Wohnsituation ( Verbleiben in
der eigenen Wohnung) sowie zu besonderen Ereignissen

e Beratung zu Moglichkeiten der Inanspruchnahme weiterer sozialer Hilfen, Dienste
und Beratungsstellen

e Unterstltzung bei den Behorden (z.B. Beantragung der Telebusberechtigung)
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Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen (Ausfliige: z.B. Fahrt ins Griine, Damp-
ferfahrt, Weihnachtsbasar, Zoobesuch)

Beratung von personlichen Angelegenheiten, Angehdrigenberatung, sozialrecht-
liche Beratung sowie die Vermittlung und Koordination von Hilfen und Umfeldak-
tivitaten

Begleitung von Besuchern beim Einkauf von Kleidung und Schuhen

Arztbesuche (Qualifizierte Pflegekrafte begleiten die Besucher zu Fachérzten)

6.2 Unterstlitzung medizinischer Diagnostik & Therapie
(Behandlungspflege)

Die Grundlage der Behandlungspflege ist die arztliche Verordnung. Die Durchfihrung
wird mit den Angehérigen und den Sozialstationen abgesprochen und von Fachpflege-
kraften ausgefiihrt. Die Behandlungspflege wird in der Pflegedokumentation festgehal-
ten.

6.3 Besondere Serviceleistungen

Therapiehund

Unsere Einrichtung wird dreimal in der Woche von einem Therapiehund besucht. Der
Hund wurde vor seinem Einsatz, im Auftrag des Vereins »Leben mit Tieren e.V.«, tierme-
dizinisch und verhaltenspsychologisch getestet. Er lasst sich von den Besuchern fiittern
und streicheln, lasst sich in Spiele einbeziehen, ist ein beliebter Begleiter bei Spazier-
gangen und kann einige Kunststiicke vorflhren. Allein die Anwesenheit des Hundes ruft
bei vielen Géasten spontan Freude hervor und ist zugleich Anlass sich zu erinnern und
zu erzahlen, wobei der Hund oft nur zu Beginn eines Gespraches im Mittelpunkt steht.
Verwirrte, in sich gekehrte alte Menschen werden durch die Anwesenheit des Hundes
dazu veranlasst, haufiger zu lacheln, zu sprechen, ihre Augen zu 6ffnen und ihren Blick
und ihre Aufmerksamkeit auf Dinge und Personen zu richten.

Traum-Raum/Snoezelen Raum

Seit August 2002 verfugt die Einrichtung Uber einen Traum-Raum der als Ort der Ge-
borgenheit, des Erinnerns und des Erzahlens dienen soll, indem primére Reize, wie
sinnliches Wahrnehmen und Erleben, in einer angenehmen Atmosphare erlebt werden
konnen. Ausgestattet ist unser Traum-Raum mit einer Musikanlage, einer Blasenséaule,
einer Spiegelkugel, einem Lichtspot und Effektradern (werfen z.B. einen Wolkenhimmel
an die Wand), ein Sternenhimmel und mehreren Ruhesesseln, sowie einen Aromaver-
dunster, um neben den optischen Reizen auch den Geruchsinn anzusprechen. So dient
der Einsatz der Musik dazu, bei Depressionen Erinnerung zu stimulieren und die Wahr-
nehmung wieder auf die Umgebung zu richten. Andererseits wird Musik auch eingesetzt,
um bei aggressivem Verhalten beruhigend zu wirken und die innere Ruhe wiederherzu-
stellen. Neben der Freude an den vielfaltigen Effekten ist die tiefe Entspannung und die
Ruckerinnerung die am haufigsten beschriebene Empfindung.

AWO Kreisverband Mitte e.V.



Tagespflege Sommergarten — Konzept 3.0 35

6.4 Unterkunft und Verpflegung

Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des Pflege-
bedurftigen in einer Pflegeeinrichtung ermdglichen, entsprechend dem Rahmenvertrag
fur die teilstationare Pflege gemal} § 75 Abs. 2 Nr.1 SGB Xl fir das Land Berlin. Die
Unterkunft umfasst folgende Leistungen:

e Vorsorgung, dies umfasst die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und
Strom sowie Abfall.

e Reinigung; dies umfasst die Reinigung aller RAume der Einrichtung ( Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, Grundreinigung)

e Wartung und Unterhaltung; dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Einrich-
tung und Ausstattung, sowie der technischen Anlagen.

e Wascheversorgung; die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhal-
tung und Reinigung der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Wasche (Ba-
dehandtlicher, Geschirrhandtiicher, Schirzen etc.)

Die Verpflegung umfasst folgende Leistungen:

Die Tagespflege verfugt Gber eine grol3e, behindertengerechte Kiiche mit 26 gm. Die
Mabhlzeiten der Besucher werden von einer Kéchin im Hause hergestellt. Sie erstellt wo-
chentlich mit den Besuchern die Speisepléne. Die regelmafige Teilnahme der Kéchin an
Fortbildungen gewdhrleistet die Umsetzung erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse
in der Speisenzubereitung. Neben dem Normalmeni werden nach Absprache spezielle
Diaten, Schonkost oder andere Gerichte zubereitet. Die Zubereitung bestimmter Spei-
sen mit Tagespflegebesuchern gehort zum Alltag in der Tagespflege. Dazu gehort z.B.
die Zubereitung von Salaten, Nachtisch und das Backen von Kuchen und Platzchen so-
wie Kartoffelschéalen.

Die Einnahme der Mahlzeiten (Fruhstuck, eine Zwischenmahlzeit, Mittagessen, Kaffee
und Kuchen) findet in zwei R&umen in unmittelbarer Nahe der Kiche statt. Getranke
werden jederzeit in ausreichender Menge zur Verfigung gestellt.

Ernahrungswissenschaftliche Erkenntnisse fordern gleichmafRig tber den Tag verteilte
kleine Mahlzeiten. In der Teilzeitpflegeeinrichtung werden neben den Hauptmahlzeiten,
Frahstick und Mittagessen auch zwei Zwischenmahlzeiten gereicht, so dass sich die
Verpflegungszeiten wie folgt staffeln:

Frihstick 9.00 - 10.00

Zwischenmahlzeit 11.00

Mittagessen 12.30 — 13.30 und bei Bedarf um 14.30
Kaffee 15.00

6.5 Fahr- und Begleitdienst
Fur den Fahrdienst stehen drei behindertengerechte Fahrzeuge zur Verfiigung. Die Fahr-

zeuge sind grundsatzlich mit je einem Fahrer und einer Begleitperson besetzt. Sie Uber-
nehmen die taglichen Transporte der Besucher von der Wohnung in die Tagespflege
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und zurtick. Die Fahrer sind mit Handys ausgestattet. Der Begleitdienst fur die Besucher
im unmittelbaren Umfeld wird nach Mdéglichkeit ohne Fahrzeug von einer Begleitperson
durchgefihrt.

Zu den Aufgaben des Fahr- und Begleitdienstes gehért auch die mdglicherweise no-
tige Ankleidehilfe der Besucher. Das Abholen der Besucher erfolgt in zwei Bussen ab
7:30 Uhr. Dazu wird einmal wochentlich ein Fahrplan erstellt, der nétigenfalls aktuell an-
gepasst werden kann und der ein punktliches, fir den Besucher angenehmes Abholen
ermoglichen soll. Der Fahrplan ist so abgestimmt, dass die Besucher nicht iberméaRig
lange im Auto sitzen missen. Ein bestimmter Abholrhythmus wird vorher mit den An-
gehorigen oder der Sozialstation festgelegt. Die Angehdrigen oder die Pflegerinnen und
Pfleger der Sozialstation haben am Morgen die Moglichkeit mit dem Pflegepersonal in
Kontakt zu treten.

Der Vorteil des hausinternen Fahrdienstes ist, dass die Busse jederzeit fur Ausflige,
Arztbesuche oder Einkaufe mit den Besuchern zur Verfiigung stehen. In der Regel sind
es immer die gleichen Fahrzeuge und Mitarbeiter, die diesen Dienst Gibernehmen.

Wir kénnen fur Rollstuhlfahrer keine Treppenhilfe anbieten. Bei Rollstuhlfahrern, die nicht
Uber einen Fahrstuhl in ihrem Haus verflgen, wird der Transport durch den Telebus tber-
nommen.

7 Einbeziehung von Angehorigen

Die Entlastung der Angehdrigen steht im Vordergrund, gleichzeitig sind die Kooperati-
onsbereitschaft und Mitarbeit nicht aul3er Acht zu lassen. Der besténdige Kontakt zu den
Angehdrigen ist eine wichtige Aufgabe der Mitarbeiter/innen der Tagespflege. Die Ange-
horigen kdnnen jederzeit bei auftretenden Problemen telefonisch oder persénlich mit den
Mitarbeitern Kontakt aufnehmen.

Wir verfligen Uber langjahrige Erfahrung bei der Betreuung altersverwirrter Menschen.
Wir wissen, dass die Angehérigen oft in hohem MaRe an Uberforderung leiden. Es ent-
stehen auf Dauer schwer zu bewaltigende Konflikte, die durchaus zu Aggressionen oder
zu psychischer und/ oder physischer Uberforderung der Angehoérigen filhren konnen. Die
Tagespflege kann hier Entlastung bringen, indem sie die Angehdérigen direkt und indirekt
unterstitzt und dazu beitragt, dass die zu pflegende Person in der hauslichen Umgebung
und damit im gewohnten sozialen Umfeld verbleiben kann. Altersverwirrung ist zwar nicht
heilbar, jedoch kénnen die Alltagsfahigkeiten der Patienten trainiert und unterstitzt wer-
den mit dem Ziel, sie zu erhalten und sie vielleicht sogar zu verbessern. Einmal im Monat
findet eine Angehdrigengruppe statt, in der auch Weiterbildungen, z.B. in Zusammenatr-
beit mit dem Betreuungsverein und der Selbsthilfekontaktstelle angeboten werden.

Ein enger taglicher Kontakt besteht auch dadurch, dass die Tagespflegegaste durch un-
sere Mitarbeiter personlich abgeholt und nach Hause gefahren werden.

8 Organisation der Pflege und Betreuung

Wir arbeiten gemaf dem zugrundeliegenden Modell Gruppenpflege und leisten eine be-
sucherorientierte individuelle Pflege. Unsere Offnungszeiten ermdglichen einen kontinu-
ierlichen Mitarbeitereinsatz. Um den sehr unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedurfnis-
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sen der Besucher gerecht zu werden, erfolgt eine Aufteilung in zwei Gruppen. Die Zusam-
mensetzung der Gruppen variiert je nach den vereinbarten Betreuungstagen der einzel-
nen Gaste und nach aktuellem Bedarf. Beiden Gruppen sind jeweils eine Altenpflegerin,
ein Altenpfleger oder eine Ergotherapeutin und eine Zusatzkraft zugeordnet, so dass
die Besucher stets einen vertrauten Ansprechpartner haben, der fur PflegemalRnahmen,
-dokumentation und Betreuung verantwortlich ist. Die Zuordnung der Pflegefachkraft zur
jeweiligen Gruppe wird in der Teambesprechung festgelegt.

8.1 Einsatz eines Dokumentationssystems

Das Dokumentationssystem ist ein wichtiges Instrument und Unterstitzung fur die Arbeit
in der Tagespflege. Es sichert die Transparenz der Pflege und Betreuung und spiegelt
die Leistung der Mitarbeiter wider. In der Tagespflege wird mit dem Dokumentationssys-
tem der Firma DAN gearbeitet. Die Dokumentationsmappe wird taglich von dem jeweils
zustandigen Mitarbeiter gefuhrt. Die Dokumentationsmappe setzt sich aus folgenden For-
mularen zusammen:

e Stammblatt ( Personalien, wichtige Daten und Informationen)

o Pflegelberleitungsbogen

e Abwesenheitsprotokoll

e Biographieblatt (Lebenslauf, friihere Interessen/ Gewohnheiten, jetzige Mdglichkei-
ten)

e Tages- und Wochenstruktur
o Vitalwerte

e arztliche Kommunikation

e arztliche Verordnungen

e Durchfuhrungskontrolle ( Eintragung der gestellten und verabreichten Medikamente
mit Kirzel)

e Pflegeplanung

e Behandlungspflegeblatt

¢ Inkontinenzversorgung

e Hendrich — Sturzrisikoskala
e Assessment Dementiell

e Berichteblatt (mit der Zusammenfassung des vorherigen Berichtes)
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8.2 Sicherstellung der Informationsweitergabe

Die Sicherstellung erfolgt intern durch:

a) tagliche Teambesprechung

e durch die taglich von 12:00 Uhr bis 12:30 Uhr stattfindende Informationswei-
tergabe und einen Informationsaustausch, bei der u.a. jede examinierte Pfle-
gekraft die Dokumentation fir ihre Gruppe fuhrt und danach tber die Beson-
derheiten informiert.

e durch das taglich gefuihrte Ubergabebuch. Es liegt im Biiro aus und ist jeden
Morgen einzusehen. Die Einsichtnahme nach Abwesenheit ist jeweils mit Kir-
zel abzuzeichnen.

e durch das Protokollieren der wochentlich stattfindenden Teambesprechung.
Diese Protokolle missen anschlieRend von den abwesenden Mitarbeitern ge-
lesen und unterschrieben werden.

Die externe Weitergabe von Informationen ( Behdrden, Angehdérige ) erfolgt person-
lich, telefonisch oder schriftlich jeweils im Bedarfsfall. Eingehende Informationen
werden sowohl mandlich im taglichen Informationsaustausch weitergegeben als
auch im Ubergabebuch und der Dokumentationsmappe vermerkt.

b) wdchentliche Teambesprechung

Die Teambesprechung findet 14-tdgig am Mittwoch in der Zeit zwischen 15.00 Uhr
und 16.30 Uhr statt. Themen dort sind:

¢ die festangestellten Mitarbeiter sind den einzelnen Gruppen auf Dauer zuge-
ordnet. Praktikanten bzw. Praktikantinnen und Zivildienstleistende werden den
Gruppen jeweils zugeordnet.

e der Dusch- und Badeplan bzw. Behandlungspflege (wer duscht oder badet
wen und zu welcher Zeit?)

e besondere gemeinsame Veranstaltungen, wie z.B. Feste, Geburtstagsfeiern,
Tanztee, Ausflige (Organisation des Ausflugs?)

e Spaziergange, Gymnastikgruppen, Bastelgruppen, Kochgruppen, evtl. Kran-
kenhausbesuche usw. werden aufgeteilt, dabei werden die Wiinsche der Se-
nioren bertcksichtigt

¢ Arztbesuche, Friseur oder die Begleitung zu Amtern wird aufgeteilt

e Praktikantenanleitung (je nach Art der Schule und der Art des Praktikums, z.B.
10 Wochen-, Anerkennungs- oder Schulpraktikum (9. Klasse ) werden andere
Inhalte vermittelt und unterschiedliche Anforderungen an die Praktikanten ge-
stellt. Ansprechpartner fur die Praktikanten und die Schulen ist die PDL und
deren Vertreter.

e Veranderungen bei einzelnen Besuchern werden besprochen

e Mitarbeiter die an Fortbildungsmal3nahmen teilgenommen haben referieren
dartiber in den Teamsitzungen

e Fallbesprechungen und die Vorstellung der verabschiedeten QM- Dokumente
finden einmal im Monat Mittwochs in der Zeit von 15.00 — 16.30 statt.
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c) Besprechung mit der Geschéaftsfiihrung einmal im Monat (und zusatzlich bei Be-
darf)

8.3 Mal3nahmen der internen und externen Qualitatssicherung

Vier Kreisverbande der Arbeiterwohlfahrt in Berlin, die Trager von Tagespflegeeinrich-
tungen sind, haben sich unter Einbeziehung der QM-Stabsstelle des Landesverbandes
zu einem Verbund zusammengeschlossen um gemeinsam ein einheitliches Qualitéts-
managementsystem zu entwickeln. Zu diesem Zweck wurden Arbeitszirkel und Gremien
geschaffen, die das QM-System diskutieren und entwickeln und um die Umsetzung in
den Einrichtungen, entlang einer konkreten Zeitschiene zu sorgen. Die Vorbereitungszeit
betrug 3 Monate (vom 1.10.02 — 31.12.02).

Seit dem 1.1.03 haben die oben genannten Arbeitszirkel und Gremien ihre Arbeit aufge-
nommen. Die inhaltliche Grundlage dieser Arbeit bildet die Erstellung eines QM-Hand-
buches fir die Tagespflegeeinrichtungen der AWO in Berlin. Die dort entwickelten Re-
gelungen sollen schrittweise — nach Freigabe durch die Leitungsgremien — unter Einbe-
ziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtungen implementiert werden.
Fur die Entwicklung des einheitlichen QM-System werden MaflRnahmen, die bereits in
den Tagespflegeeinrichtungen in der praktischen Arbeit vorhanden sind, einer kritischen
Prufung unterzogen, weiterentwickelt und vereinheitlicht. Das QM-System baut insofern
auf bereits vorhanden Strukturen der Qualitatssicherung wie sie in den Tagespflegein-
richtungen vorhanden sind auf. In der Tagespflege werden folgende interne und externe
Qualitatssicherungsmafinahmen bereits durchgefuhrt:

8.3.1 Interne Qualitatssicherung

e Teambesprechungen

e Fallbesprechung im Rahmen der Teambesprechung.

e Sicherstellung der taglichen und wochentlichen Informationsubergabe.
e Pflegedokumentation

e Pflegeplanung und Pflegeprozess sind zentraler Gegenstand der Pflegedokumen-
tation. Ihre Weiterentwicklung und Umsetzung wird regelmafig tberprdft.

e Interne Arbeitszirkel
e Anpassung und Uberarbeitung der bestehenden Standards.
e Entwicklung & Einfihrung eines Beschwerdemanagements

e Anregungen und Beschwerden von Kunden und Angehdrigen kénnen dem Be-
sucherfursprecher (seit 1.1.02 gemald Heimgesetz) vorgetragen werden. Dartber
hinaus werden 2 x wochentlich Sprechstunden und einmal im Monat ein Angehdri-
gennachmittag durchgefihrt, die die Kommunikation verbessern sollen und weitere
Maoglichkeiten eroffnen Kritik und Anregungen anzubringen. Die genannten Mal3-
nahmen dienen dazu auf Kritik und Anregungen effizient und flexibel zu reagieren.

o Pflegevisiten
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e Zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in der Tagespflege wurde ein
Pflegevisitenprotokoll erarbeitet, dass im Rahmen der Qualitatssicherung zur inter-
nen Planung und Kontrolle bei der Umsetzung im laufenden Pflegeprozess einge-
setzt wird.

Die Gesamtverantwortung fur die MalRnahmen der Qualitatssicherung liegt bei der Pfle-
gedienstleitung. Der PDL stehen in der Einrichtung ein Qualitatsbeauftragter und eine
Hygienebeauftragte zur Seite. Der Qualitatsbeauftragter ist fir die interne Umsetzung
der QM-Prozesse bzw. -mal3nahmen verantwortlich.

8.3.2 Externe Qualitatssicherung

e regelméaRig stattfindenden tragertubergreifenden Qualitatszirkel der AG Tagespfle-
ge.

— In der AG Tagespflege treffen sich die PDL und diskutieren tber die Arbeit
und die QualitatssicherungsmalRnahmen, die fur Tagespflegeeinrichtungen re-
levant sind.

— Austausch und Empfehlungen tber Fachliteratur im Bereich Qualitatsentwick-
lung und Qualitatssicherung.

— Austausch tber externe Fortbildung, Schulungen und Tagungen.

¢ Mitgliedschaft und Mitarbeit im Organisationsgremium des geriatrisch- und geron-
topsychiatrischen Verbundes des Bezirkes Mitte

— Erstellen und organisieren trageribergreifender Fortbildungsveranstaltungen.
— Hospitationen bei verschiedenen Tragern und Einrichtungen

— in diesen Gremien werden tragerubergreifend Arbeitsgruppen gebildet, die
verschiedenen Themen bearbeiten, wie z.B. einen einheitlichen Uberleitungs-
bogen fiur die Verbundpartner.

e die PSAG — Fachgruppe »Alter Mensch« im Bezirk Mitte

e das PSAG Plenum
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